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COMUNICAT DE PRESA

Avand in vedere recentele neintelegeri aparute in mas-media privind termenele
de plata ale facturilor emise de societatile furnizoare de gaze naturale pentru
consumatorii captivi, revenim la comunicatul ANRGN din data de 21 decembrie 2006
privind subiectul mentionat cu urmatoarele precizari :

Contractele cadru aprobate de catre ANRGN pentru furnizarea gazelor naturale
catre consumatorii captivi, inclusiv pentru consumatorii casnici $i asociatiile de
proprietari/locatari, cuprind o serie de prevederi privind plata gazelor naturale, dupa
cum urmeaza :

1. termenul de scadenta al facturii de 15 zile calendaristice de la data emiterii
acesteia. Acest termen a fost prevazut in contractele cadru inca din anul
2005 si nu a fost modificat de catre ANRGN in decembrie 2006;

2. perioada de gratie pentru plata facturii. Aceasta perioadd de timp Incepe
dupa data scadentei (a 16 —a zi de la emiterea facturii), respectiv dupa
ce factura este deja restanta, si reprezinta termenul in care consumatorul
are posibilitatea sa plateasca factura fird a plati si penalititile aferente. In
situatia in care plata nu se efectueaza in perioada de gratie, furnizorul are
dreptul sd incaseze penalitdti si pentru aceastd interval de timp. Perioada de
gratie a fost introdusd prin Legea 469/2002, lege care stipula un termen
obligatoriu de 30 de zile calendaristice. Acest termen a fost inclus, la
momentul promovarii legii, in toate contractele aprobate de catre ANRGN.
Asa cum mentionam Tn comunicatul din 21 decembrie 2006, legea 469/2002
a fost modificata in noiembrie anul trecut, prevederea privind o perioada de
gratie obligatorie de 30 de zile fiind abrogata. Potrivit noii legislatii, acest
termen urma sa fie negociat intre furnizor si consumator. Sesizand aspectul
mentionat si tocmai pentru a veni in sprijinul consumatorilor, ANRGN a
luat decizia mentinerii in contractele cadru a termenului de gratie de 30
de zile pentru consumatorii casnici, inclusiv pentru asociatiile de
locatari;

Practic, consumatorul casnic sau asociatia de proprietari are dreptul sa
plateascd consumul de gaze naturale, fara perceperea de penalitdti, intr-un interval de
45 de zile.
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In ceea ce priveste limitarea sau sistarea furnizarii gazelor naturale incepand cu
cea de a 26 zi de la data emiterii facturii, prevazuta la art. 8 alin.1 lit. b din contractele
cadru, facem urmatoarele precizari :

1.

furnizorul are dreptul sa limiteze sau sa sisteze livrarea gazelor naturale
catre consumator, farda insd ca aceasta sa constituie insd o obligatie
imperativa in sarcina acestuia. Ca atare, furnizorul este cel care decide
dacd, dupa cea de a 26 zi, aplicd aceastd masura sau nu consumatorului
casnic sau asociatiillor de locatari, tinand cont de situatia concretd
(reclamatii privind intarzieri in distribuirea facturilor, disfunctionalitati in
procesul de incasare, etc.). Reamintim insa ca termenul legal de scadenta
a facturii este de 15 zile de la emitere, dupa acest termen factura
devenind restanta;

limitarea sau sistarea livrarii gazelor naturale are doar rolul de a preveni
acumularea de noi datorii fatd de furnizor si nicidecum de a penaliza
consumatorul pentru neplata facturii. Aceasta, in conditiile in care,
potrivit impunerilor ANRGN, gazele naturale au fost deja livrate si
consumate de consumator, fara platd, pentru o perioada de 56 de zile (30 de
zile normale de livrare plus inca 26 de zile pana la momentul limitarii sau
sistarii). In cazul achitdrii contravalorii facturii, reluarea furnizarii nu
implica nici o cheltuiala suplimentara din partea consumatorului;

termenul de 26 de zile de limitare sau de sistare a livrarii gazelor naturale
este corelat cu toate termenele similare prevazute in contractele cadru
pentru serviciile reglementate, respectiv transport, inmagazinare si
distributie a gazelor naturale.

In final dorim sa mai subliniem :

toate reglementdrile mai sus mentionate Tmpreuna cu justificarile aferente au
fost dezbatute si aprobate in Consiliul Consultativ al ANRGN, consiliu din
care fac parte reprezentanti ai consumatorilor de gaze, atat casnici cat si
industriali, ai Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorului, ai
sindicatelor si ai operatorilor din sector. Toate aceste reglementarile emise
de ANRGN au fost supuse dezbaterii publice anterior prezentarii acestora in
Consiliul Consultativ;

ANRGN este oricand disponibild pentru reanalizarea acestor termene,
precum si a altor clauze contractuale, avand sprijinul si colaborand cu
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului, dar si cu alti
reprezentanti ai societdtii civile. Trebuie insd subliniat ca prelungirea
termenelor de platd sau a perioadei de gratie, precum si a termenelor pentru
limitarea sau sistarea livrarii gazelor naturale, are un impact negativ in
pretul gazelor naturale, deoarece toata aceasta perioada de creditare a
consumatorului de citre furnizor genereaza costuri, indeosebi
financiare, similare oricarui imprumut. Mai mult, astfel de costuri si
implicit majorari de preturi se vor rasfrange asupra tuturor consumatorilor,
inclusiv asupra celor ce inteleg sd isi achite facturile de gaze naturale in
termenele de scadenta.

Biroul de presa al ANRGN
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