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RASPUNS CERERE CLARIFICARE 

Soft ServiceDesk pentru centralizarea tichetelor IT 

 

 

 

Intrebare 1: Se accepta ca modulul antispam sa fie un modul 3rd party? 

Raspuns: Da se accepta, cu conditia ca licenta modului sa fie perpetua si sa fie suportata de 

furnizor. 

 

Intrebare 2: De obicei, sub nicio forma, nicio firma de recunoastere internationala nu va preda codul 

sursa si nici nu va permite ca acesta sa fie modificat de vreun beneficiar; Se poate renunta la acest 

aspect? 

Raspuns: Autoritatea contractanta nu renunta la aceasta cerinta, furnizorul trebuie sa predea 

inclusiv codul sursa, iar Autoritatea trebuie sa aiba dreptul sa-l modifice. 
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