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RAPORT DE EVALUARE

a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2017

Subsemnata, Cristina Bunescu, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, in anul 2016 prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma
aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifica
a institutiei a fost:

- Foarte buna

- Buna
Satisfacatoare

- Nesatisfacatoare
Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2016:

I. Resurse si proces
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?

- Suficiente

- Insuficiente
2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes
public sunt:

- Suficiente

- Insuficiente
3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrd in
furnizarea accesului la informatii de interes public:

- Foarte buna

- Buna

- Satisfacdtoare

- Nesatisfacdtoare

Il. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din
Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?
- Lapagina de internet
- La sediul institutiei
- In presa
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- In Monitorul Oficial al Romaniei
- In alta modalitate: .............ccccorrrrrrnrnnes
2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
- Da
- Nu
3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-au aplicat?
a). publicare la pagina de internet
b). punct de informare la sediul autoritatii
¢). noi canale de comunicare cu publicul, pe platformele de socializare online, respectiv un cont
oficial al ANRE pe Facebook
4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale
prevazute de lege?
Da, acestea fiind:
- referate de aprobare ale principalelor reglementéri emise
- sinteze cu observatiile primite pe marginea principalelor proiecte de reglementare
- materiale informative lunare privind activitatea institutiei
5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

- Da
- Nu
B. Informatii furnizate la cerere

in functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare

1. Numarul total de solicitari de

informatii de interes public de la persoane | de la persoane | pesuport | pesuport | ..
fizice juridice hartie electronic
1402 1010 392 9 1378 15

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) -

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice -

c) Acte normative, reglementari 749

d) Activitatea liderilor institutiei -

f) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si -
completarile ulterioare
f) Altele, cu mentionarea acestora: (examene autorizare electricieni/instalatori gaze, 653
autorizare/atestare operatori economic , autorizare/atestare auditori/manageri energetici,
eliberare autorizatii/atestate, cursuri pregatire, liste operatori economici atestati/autorizati,
societati atestate/autorizate, detinatori licente, informatii ce nu fac parte din domeniul de
activitate al institutiei)




Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
2. Numar Utilizarea ¥n.f°émaﬁé |
total de . privind moau
R Redirectionate |Solutionate | Solutionate Solicitari . baml.o': AMOdU.I Qe . de aplicare
solicitari < . . . Comunicare . publici indeplinire Acte Activitatea .
. catre alte favorabil favorabil pentru care | Comunicare N Comunicare T : S a Legii Altele
solutionate R . . L in format 5 (contracte, | a atributiilor | normative, liderilor
3 institutii in in termen in termen termenul a electronica harti verbala vestitii institutic realementiri institutiei nr. 544/2001,
favorabil 5 zile de 10 zile de 30 zile fost depasit ¢ CSt, stitute cgieme sttue cu modificarile
> cheltuieli publice . .
si completarile
etc.) ; -
ulterioare
1402 0 1313 89 0 1378 9 15 0 0 749 0 0 653
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal: Nu este cazul
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema sa fie rezolvata? Nu este cazul
Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
5. Numar . Informatii privind
Utilizarea o
total . . - Modul de . modul de aplicare a
. ... | Exceptate, . Alte motive banilor publici . .. Acte Activitatea . Altele
de solicitari Informatii ; indeplinire a . o Legii nr. 544/2001, .
. conform Lo (cu precizarea (contracte, o normative, liderilor .~ <. . | (seprecizeaza
respinse .. inexistente 3 ... atributiilor o o cu modificarile si
legii acestora) investitii, e . reglementari institutiei o care)
. institutiei publice ’ completarile
cheltuieli etc.) ’ )
ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii

acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor




6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la 6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa
adresa institutiei publice in baza institutiei In baza
Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare

Solutionate | Respinse In curs Total Solutionate Respinse In curs Total
favorabil de favorabil de
solutionare solutionare
0 0 0 0 0 0 0 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri
Costuri totale de Sume incasate din Contravaloarea Care este documentul care sta
functionare ale serviciul serviciului la baza stabilirii contravalorii
compartimentului de copiere de copiere (lei/pagind) serviciului de copiere?
0 0 0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate
seturi de date de interes public ?

- Da

- Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei
dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes

public

v intensificarea demersurilor pentru a explica persoanelor din cadrul structurilor de

specialitate beneficiile unei bune comunicari cu publicul pentru imbunatatirea imaginii
ANRE.

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatétirea procesului de asigurare a accesului la informatii
de interes public:

v' linia telefonicd gratuitd dedicatd informarii consumatorilor cu privire la schimbarea
furnizorului de energie electrica/gaze naturale

v' actualizarea continud a paginii de acces la internet unde sunt publicate informatiile de interes
public furnizate din oficiu;

v’ gestionarea contului pe Facebook, canal de comunicare cu publicul




