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Nr. 38655/07.03.2024
SPECIFICAŢII TEHNICE PRIVIND 
ACHIZIŢIONAREA DE SERVICII DE TELEFONIE MOBILĂ
1. INTRODUCERE

Scopul achiziţionării serviciilor de telefonie mobilă şi date mobile, îl constituie asigurarea activităţii AUTORITĂŢII NAŢIONALE DE REGLEMENTARE ÎN DOMENIUL ENERGIEI.

Cerinţele impuse prin specificaţiile tehnice sunt minimale şi obligatorii. În acest sens, orice ofertă de servicii care nu respectă specificaţiile tehnice sau prezintă servicii cu caracteristici tehnice inferioare sau care nu satisfac cerinţele impuse, va fi respinsă.

Specificaţiile tehnice se adresează ofertanţilor de servicii de comunicaţii care sunt în prezent proprietari a cel puţin o reţea cu acoperire naţională şi care pot asigura comunicaţiile pentru toate locaţiile ANRE.

Ofertanţii trebuie să asigure un pachet complet de servicii de telefonie mobilă şi date mobile care să respecte cerinţele din specificaţiile tehnice.

Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricărei defecţiuni apărute, ofertanţii trebuie să asigure un program de asistenţă tehnică 24h/zi, 7zile/săptămână, la care să se apeleze prn intermediul a cel puţin un număr de telefon unde trebuie să răspundă personal dedicat pentru ANRE. În ofertă va fi descris sistemul de asistență tehnica şi de remediere a incidentelor. Orice solicitare de asistenţă tehnică emisă de ANRE se va înregistra în format electronic, care serveşte la urmărirea solicitării respective până la rezolvarea ei definitive. ANRE trebuie să primească periodic informări referitoare la evoluţia rezolvării cererii sale.

Nu se vor percepe taxe de instalare, în afara abonamentului ofertat.

Ofertantul va suporta costurile necesare portării numerelor pentru telefonia mobilă şi date mobile.

Oferta trebuie să conţină detalii privind sistemul de bonusuri pentru obţinerea de diferite facilități aferente serviciilor contractate.

Ofertantul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor şi va lua toate măsurile necesare ca serviciile să fie prestate în termen de maxim 24h de la data semnării contractului, fără costuri suplimentare din partea autorităţii contractante, sau în cazul în care este necesară portarea numerelor, de la finalizarea procesului de portare a tuturor numerelor utilizate în prezent de către autoritatea contractantă, respectiv 24h de la data împlinirii termenelor maxime prevăzute de legislaţia în vigoare pentru realizarea procesului de portare. Ofertantul se obligă să livreze sau să instaleze fizic toate echipamentele necesare prestării serviciilor în conformitate cu prevederile prezentei specificaţii tehnice în locaţiile autorităţii contractante în maxim 24h de la data semnării contractului, dacă este cazul. Testarea serviciilor se va face imediat după împlinirea termenului necesar instalării/portării, fără a fi afectat în vreun fel termenul prevăzut mai sus privind îndeplinirea obligaţiei de portare a numerelor.
1.2 OBIECTUL ACHIZIŢIEI 

1.2.1 Obiectul achiziţiei îl constituie asigurarea de servicii de serviciilor de telefonie mobilă şi date mobile.

2. SPECIFICAŢII TEHNICE PENTRU SERVICIILE DE TELEFONIE MOBILĂ ŞI DATE MOBILE
2.1. Aria de acoperire (tehnologie GSM) a teritoriului geografic a ţării exprimat în %:

2.1.1. Se acceptă doar ofertele operatorilor economici care oferă o acoperire la nivel teritorial de cel puţin 90% si cel puţin 95% la nivelul populaţiei, conform cifrelor raportate la ANCOM, valabile la data întocmirii ofertei.

2.1.2. In sustinerea cifrelor de acoperire, se vor prezenta liste cu locaţiile acoperite la data prezentării ofertei.

2.2. Reţeaua ofertantului trebuie să ofere servicii 5G:
2.2.1. Prestatorul va asigura servicii de date mobile la nivel naţional cu acoperire la nivel de oraşe reşedinţe de judeţ şi municipiul Bucureşti. Ofertantul va întocmi o listă cu numele localităţilor reşedinţe de judet acoperite din punct de vedere al transmisiei de date, informaţii valabile la data întocmirii ofertei. Corespunzător ariei de acoperire a serviciilor de date mobile acordate, prestatorul va asigua cu o viteză medie de transfer de date, calculate outdoor, dar nu mai puţin de 20 Mbps.

2.2.2. Ofertantul trebuie să poată furniza întreaga reţea de comunicaţii, telefonie mobilă şi date mobile folosind infrastructura proprie, fără a subcontracta infrastructura de la alţi operatori din România, atât la nivel de backbone cât şi la nivel de buclă locală.

2.3. Serviciul de roaming şi internaţional.

2.3.1. Ofertarea serviciului roaming de pe acelaşi terminal cu cel de pe care se efectuează apelurile naţionale.

2.3.2. Reţeaua de telefonie mobilă a ofertantului trebuie să permită efectuarea de convorbiri în sistem roaming şi convorbiri internaţional în Europa şi în majoritatea statelor situate în America de Nord şi de Sud, Australia şi Africa.

2.3.3. Se vor prezenta anexat liste separate cu ţările şi tarifele în care/către care serviciul roaming voce este disponibil (asigurarea obligatorie a serviciului de roaming pentru toate ţările Uniunii Europene, SUA, Canada). Ofertantul va întocmi o listă cu ţările şi tarifele unde poate oferi serviciul de roaming şi internaţional, listă care se va constitui anexa şi parte integrantă la contract.

2.3.4. Se va asigura conectarea gratuită la serviciul de roaming de voce şi date pentru toate tipurile de abonament contractate. Activarea serviciului de roaming de voce şi date se va face la cererea responsabililor desemnaţi să reprezinte autoritatea contractantă în relaţia cu prestatorul. Nu se va percepe taxa de deschidere şi nu se va solicita constituirea de depozite în lei sau valută pentru acest serviciu.

2.4. Se va asigura activarea/înlocuirea gratuită a SIM-urilor.
2.5. Prestatorul are obligaţia de a asigura un program de asistenţă tehnică 24 ore/zi, 7 zile/săptămână, la care să se apeleze prin intermediul a cel puţin unui număr de telefon (apelabil gratuit) şi a unei adrese de e-mail, unde trebuie să răspundă personal dedicat pentru autoritatea contractantă. De asemenea, se vor trata solicitări curente de blocare/deblocare PUK, înlocuire SIM, activare/dezactivare servicii de internaţional şi roaming. Se va asigura asistenţa tehnică permanentă (pentru servicii de blocări cartele/terminale, activări/dezactivări cartele/terminale, deranjamente, deschidere/închidere roaming., schimbări numere de telefon, etc). Pentru contractul de servicii care va fi atribuit se va aloca personal dedicat acestuia care să asigure administrarea tuturor abonamentelor şi serviciilor achiziţionate pe toată perioada de derulare a contractului, ca urmare a solicitării autorităţii contractante. În situatia în care persoanele desemnate nu sunt disponibile, activitatea va fi preluată automat de la acelaşi număr de telefon sau adresa de e-mail specificată în contractul subsecvent.

2.6. Prestatorul are obligaţia de a asigura portarea numerelor existente la ANRE (dacă este cazul) gratuit, în conformitate cu prevederile legale în vigoare şi să asigure continuitatea serviciilor pe perioada portabilităţii.

2.7. Prestatorul are obligaţia de a asigura gratuit generarea facturii detaliate, la nivel de abonat, în format electronic. Se va asigura eliberarea facturilor detaliate pe suport de hârtie DOAR la cererea reprezentantului desemnat de autoritatea contractantă. Factura detaliată va cuprinde toate tipurile de abonamente şi costurile acestora. De asemenea prestatorul are obligaţia de a actualiza situaţia lunară a abonamentelor până la emiterea facturii (de ex. Activări de SIM-uri, suspendări temporare, etc), în conformitate cu modificările transmise de reprezentantul desemnat de autoritatea contractantă.

2.8. Prestatorul trebuie să asigure convorbiri către numere internaţionale (convorbiri către numere de telefon mobil sau fix din străinătate).

2.9. Prestatorul trebuie să asigure gratuit activarea/dezactivarea mesageriei vocale, la cerere la solicitarea reprezentantului desemnat de autoritatea contractantă. Consultarea gratuită a mesageriei vocale precum şi posibilitatea notificării atunci când utilizatorul are telefonul închis sau se afla într-o zonă fără acoperire sau este angajat într-o altă convorbire şi informarea privind costurile şi minutele disponibile.

2.10. Să asigure transmiterea şi receptionarea de mesaje scurte - SMS.

2.11. Să asigure transmiterea şi recepţionarea de mesaje multimedia –MMS.

2.12. Să asigure prezentarea-restricționarea identităţii abonatului.

2.13. Să fie disponibil serviciul de apel în aşteptare.

2.14. Să asigure posibilitatea reţinerii apelurilor pe linie.

2.15. Să fie posibilă redirecţionarea apelurilor.

2.16. Activarea/dezactivarea serviciului de roaming şi/sau convorbiri internaţional se va face la solicitarea responsabililor desemnaţi să reprezinte autoritatea contractantă în relaţia cu prestatorul, în mod gratuit.

2.17. Pe perioada derulării contractului va fi asigurată înlocuirea gratuită a cartelelor SIM pierdute sau deteriorate, cu posibilitatea păstrării numărului de telefon.

2.18. Acces permanent la internet şi e-mail mobil simultan cu primirea de apeluri şi SMS-uri.

2.19. Apel video cu transmiterea de imagini în mişcare însoţite de sunet în timp real.

2.20. Utilizarea unei soluţii de navigaţie (sistem de navigaţie GPS) cu telefonul mobil fără necesitatea achiziţionării de către autoritatea contractantă de licenţe software suplimentare sau echipamente adiţionale.

2.21. Se va asigura activarea gratuită precum şi suspendarea temporară a unui abonament cu posibilitatea păstrării lui pe o perioadă de cel puţin 6 (șase) luni, fără costuri pe perioada suspendării;

2.22. Se va asigura înlocuirea gratuită a cartelei SIM în caz de furt, pierdere sau deteriorare, la solicitarea reprezentantului desemnat de autoritatea contractantă.

2.23. Acces permanent la internet şi e-mail mobil simultan cu primirea de apeluri şi SMS-uri.

2.24. Ofertarea serviciilor de date mobile folosind infrastructura şi echipamentele existente la sediul entităţii contractante (router, carduri de date, centrală Telefonică, laptop, terminale în garanţie).

2.25. Se va asigura asistenţa tehnică permanentă (pentru servicii de blocări cartela/terminale, activări/dezactivări cartele/terminale, deranjamente, deschidere/închidere roaming, schimbări numere de telefon, etc).

2.26. Se va asigura accesul reprezentanţilor desemnaţi de autoritatea contractantă la platformele (aplicaţiile) de management puse la dispoziţie de operator pentru administrarea flotei de abonamente ale Autorităţii Contractante.

2.27. Se va asigura portarea numerelor, pentru numerele de apel pentru telefonia mobilă, telefonia fixa  şi datele mobile (modem), iar numerele care trebuie portate vor fi comunicate cu cel puţin 3 zile înainte de perioada stabilită pentru portare.

2.28. Serviciile de telefonie mobilă se vor asigura pe bază de abonament lunar/companie care vor include câte un număr obligatoriu de minute / utilizatori conform nevoilor utilizatorilor instituţiei.

2.29. Facturarea apelurilor se va face la secundă, după primul minut care este indivizibil.

2.30. Ofertantul va asigura, gratuit, informarea la zi privind costurile şi minutele disponibile.

2.31. Prezentarea/restricţionarea identităţii apelantului.

2.32. Cerinţe minime pentru un abonament lunar pentru utilizatorii de telefonie mobilă, după cum urmează:

	Descriere abonament
	Alocare

	- minute și SMS nelimitate naționale și roaming in UE/lună/număr;
	Nelimitat

	- minim 200 minute și SMS internaționale către UE, SUA, CANADA, ISRAEL fix și mobil/lună/număr (controlul costurilor pentru toți utilizatorii, astfel încât sa nu existe costuri suplimentare);
	200 minute

	- internet cu trafic nelimitat de date mobile 5G naționale/utilizator/lună; după consumarea traficului inclus în pachet viteza asigurată de operatori de cel puțin 128 kbps, fără înregistrarea de costuri suplimentare(controlul costurilor pentru toți utilizatorii);
	Nelimitat

	- internet cu trafic de minim 4,5 GB, date mobile 5G UE/utilizator/lună; după consumarea traficului inclus în pachet viteza asigurată de operatori de cel puțin 128 kbps, fără înregistrarea de costuri suplimentare(controlul costurilor pentru toți utilizatorii);
	 4,5 GB
                                                                       


Nota 1: În funcţie de oferta standard a ofertantului declarant câştigător şi modificările de legislaţie naţională/europeană pe parcursul derulării contractului, structura abonamentelor va putea fi modificată. Aceste modificări nu vor determina costuri suplimentare pentru autoritatea Contractantă.

2.33. Operatorul trebuie să furnizeze servicii de internet mobil cu posibilitatea conectării securizate la resursele interne ale companiei, fără tranzitarea altor reţele.

2.34. Viteza minimă de transfer trebuie să fie 20 Mbps.

2.35. Pentru fiecare abonament, nu vor exista restrictii de viteza pentru upload/download.
2.36. Ofertantul câştigător are obligaţia să furnizeze servicii de decodare pentru flota de terminale mobile şi echipamentele de conectare la Internet mobil din dotarea autorităţii contractante până la data efectuării portarii.

2.37. Terminalele mobile şi modemurile de conectare la internet care nu se pot decoda vor fi înlocuite gratuit cu altele de către ofertantul câştigător, fără costuri suplimentare din partea autorităţii contractante. Terminalele mobile şi echipamentele de conectare la internet trebuie să corespundă din punct de vedere al caracteristicilor tehnice cu cele înlocuite şi să se afle în fabricaţie la data livrării.

2.38. Ofertantul va asigura accesul pe bază de nume utilizator şi parola la o aplicaţie web-Based prin care Beneficiarul îşi poate administra serviciile de telefonie mobilă. 

3. CONDIŢIILE DE GARANŢIE ŞI SERVICE

Pentru toate serviciile care fac obiectul acestui contract de achiziţie publică, prestatorul se obligă să asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent şi sigur, cu timp de răspuns de maxim 4 ore şi de remediere în maxim 24 ore, la sediul beneficiarului. Pentru zilele de sâmbătă, duminca şi sărbători legale, termenul de răspuns la sesizare şi de remediere vor fi prelungite la maxim 48 ore.

Specificaţiile tehnice care indică o anumită origine, sursa, producţie, un procedeu special, o marcă de fabrică, un brevet de invenţie, o licenţă de fabricaţie, sunt menţionate doar pentru identificarea cu uşurinţă a tipului de produs şi nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificaţii vor fi considerate ca având menţiune de “sau echivalent” şi vor fi considerate specificaţii minimale din punctul de vedere al performanţei, indiferent de marcă sau producător.
4. Termenul de instalare, testare şi punere în funcţiune.
Termenul de instalare, testare şi punere în funcţiune a reţelei mobile nu trebuie să depăşească 10 zile de la semnarea contractului. 
5. MODUL DE ÎNTOCMIRE A OFERTEI TEHNICE
Fiecare ofertant va avea obligaţia să prezinte în cadrul ofertei toate elementele tehnice impuse prin caietul de sarcini, respectând următoarele:

· Servicii de telefonie mobilă si date mobile conform structurii de la punctul 2 din prezentul caiet de sarcini.
6. MODUL DE ÎNTOCMIRE A OFERTEI FINANCIARE
6.1 servicii de telefonie mobilă de până la  353 abonamente
	Descriere abonament
	Alocare

	- minute și SMS nelimitate naționale și roaming in UE/lună/număr;
	Nelimitat

	- minim 200 minute și SMS internaționale către UE, SUA, CANADA, ISRAEL fix și mobil/lună/număr (controlul costurilor pentru toți utilizatorii, astfel încât sa nu existe costuri suplimentare);
	200 minute

	- internet cu trafic nelimitat de date mobile 5G naționale/utilizator/lună; după consumarea traficului inclus în pachet viteza asigurată de operatori de cel puțin 128 kbps, fără înregistrarea de costuri suplimentare(controlul costurilor pentru toți utilizatorii);
	Nelimitat

	- internet cu trafic de minim 4,5 GB, date mobile 5G UE/utilizator/lună; după consumarea traficului inclus în pachet viteza asigurată de operatori de cel puțin 128 kbps, fără înregistrarea de costuri suplimentare(controlul costurilor pentru toți utilizatorii);
	4, 5 GB
                                                                       


Fiecare ofertant va avea obligaţia să prezinte ca anexă la oferta financiară oferta de preţ (exprimată în euro fără tva) detaliată pentru abonamentul  solicitat în specificaţiile tehnice.

7. Criteriul de atribuire
Criteriul de atribuire a contractului este prețul total cel mai scăzut al ofertei, în condițiile respectării cu strictețe a tuturor cerințelor impuse prin caietul de sarcini. 
	Descriere abonament
	Alocare
	Număr de abonamente
	Valoare abonament /luna

euro fără TVA
	Total valoare euro fără TVA

	- minute și SMS nelimitate naționale și roaming in UE/lună/număr;
	Nelimitat
	353
	
	

	- minim 200 minute și SMS internaționale către UE, SUA, CANADA, ISRAEL fix și mobil/lună/număr (controlul costurilor pentru toți utilizatorii, astfel încât sa nu existe costuri suplimentare);
	200 minute
	
	
	

	- internet cu trafic nelimitat de date mobile 5G naționale/utilizator/lună; după consumarea traficului inclus în pachet viteza asigurată de operatori de cel puțin 128 kbps, fără înregistrarea de costuri suplimentare(controlul costurilor pentru toți utilizatorii);
	Nelimitat
	
	
	

	- internet cu trafic de minim 4,5 GB, date mobile 5G UE/utilizator/lună; după consumarea traficului inclus în pachet viteza asigurată de operatori de cel puțin 128 kbps, fără înregistrarea de costuri suplimentare(controlul costurilor pentru toți utilizatorii);
	 4,5 GB
                                                                       
	
	
	


NOTĂ: 

· NU SE VOR LUA ÎN CONSIDERARE OFERTELE CARE PREVĂD COSTURI PENTRU TAXA/TARIFUL DE INSTALARE / CONECTARE / PORTARE, ACEASTA FIIND OBLIGATORIU GRATUIT.
· TOATE SERVICIILE DE TELEFONIE MOBILA ŞI DATE MOBILE ULTERIOARE VOR FI ASIGURATE FĂRĂ COSTURI SUPLIMENTARE (CHIRII ECHIPAMENTE, INSTALARE)

· PE PARCURSUL DERULĂRII CONTRACTULUI NU SE VOR PERCEPE NICIUN FEL DE TAXE SUPLIMENTARE

Direcţia Logistică, Achiziţii, Administrativ 

Director
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