ANEXA 2
la Referatul de aprobare a proiectului de Ordin

Registru pentru consemnarea si analizarea propunerilor,

sugestiilor, opiniilor cu valoare de recomandare

primite in etapa a doua de consultare publica pentru documentul de discutie

Proiect de ORDIN privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem

centralizat

Nr. | Persoana/ Cap. /art. Continut propunere/sugestie/opinie Stadiu (preluati/nepreluata) / justificarea
crt. | Organizatia din Standard nepreluarii

initiatoare (data | (textul propus de

primirii / date de autoritatea

contact) initiatoare)

Termo Service S.A. Art. 4 alin. (1) lit. d) | Se propune completarea cu un punct IV legat de starea | S-a completat, la Dispozitii tranzitorii, cu art. 56:
1. Divizia Termoficare actuald a SACET. Avand in vedere gradul de uzuri fizic | ,,(1) Fiecare AAPL/ADI care are Tn derulare sau

(data: 28.02.2023;
e-mail:
relatii.client@termo.p
rimaria-iasi.ro;
razvan.lefter@termo.p
rimaria-iasi.ro

si moral al instalatiilor, coroborat cu valorile mari de
investifii necesar a fi realizate in vederea reabilitarii
acestora, existd premiza ca In anumite zone ale SACET
indicatorii de performantd minimali impusi sa nu poata fi
respectati.

Din acest motiv, trebuie sa existe o derogare de la
respectarea acestor indicatori, conditionat de un plan pe
termen scurt sau mediu de interventie pentru reabilitare
(strategia locald, studii de fezabilitate, proiecte etc.).

De mentionat c¢a in general operatorul nu poate sustine
investitii majore din fonduri propria, fiind necesara
accesarea de fonduri nerambursabile prin intermediul
administratiilor publice, process de duratd pana Ia
finalizarea investitiilor.

In cazuri particulare, pot fi propusi o serie de indicatori
de performanta pentru zonele cu probleme de functionare,
propunere supusa avizarii ANRE.

prevazute in strategia locald de alimentare cu energie
termica unul sau mai multe proiecte de investitii pentru
modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea si/sau
extinderea SACET poate stabili o perioadd de tranzitie
in aplicarea prevederilor prezentului Standard de catre
operatorul SPAET implicat.

(2) Perioada de tranzifie prevazuta la alin. (1) nu poate
depasi data limitd de finalizare a proiectelor de
investitii pentru modernizarea, reabilitarea,
retehnologizarea si/sau extinderea SACET, prevazuta in
strategia locala de alimentare cu energie termicd
elaborata conform legislatiei §i reglementarilor
aplicabile.

(3) Pentru perioada de tranzitie stabilita conform alin.
(1), AAPL/ADI poate aproba niveluri garantate
tranzitorii ale indicatorilor de performanta garantafi
prevazuti la art. 19 alin. (1), art. 26 alin. (1), art. 31
alin. (1) si art. 38 alin. (1), aplicabile operatorului
SPAET implicat. Nivelurile garantate tranzitorii pot fi
stabilite anual, tindnd cont de starea tehnicd a
instalatiilor si dimensiunea SACET precum §i functie de
investitiile finalizate in anul anterior.

(4) Pe perioada de tranzitie pentru care au fost
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aprobate, conform alin. (3), niveluri garantate
tranzitorii ale indicatorilor de perfomanta garantafi,
operatorului SPAET implicat nu i mai sunt aplicabile,
dupa caz, nivelurile garantate prevazute la art. 19 alin.
(2), art. 26 alin. (2) si (3), art. 31 alin. (2) si/sau art. 38
alin. (2) si (3). In aceasta situatie, plata compensatiilor
prevazute la art. 20, art. 27, art. 32 si/sau art. 39 se
face la depasirea nivelurilor garantate tranzitorii
aprobate de AAPL/ADI conform alin. (3).”

Art. 8

Propunem introducerea unei mentiuni legatd de
conditionarea respectarii parametrilor agentului termic
returnat si la utilizatori, astfel incat sa poatd fi asigurati
parametrii pe retur la producatorii independenti si in
acelasi timp sa poatd fi asiguratd si o functionare cu o
eficientd crescuta.

Situatia se Tncadreaza Tn prevederile de la art. 4 alin. (1)
lit. c).

Art. 10 lit. c)

Propunem introducerea unei variatii a temperaturii reglate
pentru apa calda de consum la punctele de delimitare de
la 45 grd. C la 60 grd. C, conditionat d acordul
utilizatorului.

O temperaturd mai ridicatad de functionare creste gradul
de depuneri 1n instalatie. De asemenea, o temperaturd mai
ridicatd implicd in general si un consum suplimentar de
apa rece pentru utilizator datorat amestecului necesar
reglarii temperaturii apei consumate la o temperatura mai
joasa decat cea furnizata.

Valorile de temperatura sunt stabilite pentru a evita
dezvoltarea unor bacterii periculoase pentru sanatate.
S-a completat cu ,,in conditii normale de functionare”.

Art. 11 alin. (2) lit. a)

Indeplinirea cerintei trebuie conditionati de starea
instalatiilor ~ interioare apartindnd utilizatorilor i
adaptarea acestora la parametrii agentului termic furnizat,
n caz de reabilitare.

Situatia se incadreaza in prevederile de la art. 4 alin. (1)
lit. ¢).

Art. 11 alin, (2) lit. b)

Cerinta temperaturii minime de 20 grd. C in spatiile de
locuit se suprapune cu cea mentionata la lit. a), 20 grd. C
fiind temperatura interioard de referintd pentru calcul la
spatiile de locuit.

Considerand obligativitatea mentinerii unei temperaturi
minime in cazul aparitiei unor deficiente tehnice care nu
mai asigurd functionarea in parametrii nominali, va
propunem modificarea cu mentinerea unei temperaturi
minime de 16 grd. C in caz de probleme tehnice in
functionare.

S-a eliminat lit. b).
La alin. (1) s-a completat cu ,.in conditii normale de
functionare”.

Art. 26 alin. (2) si (3)

Indicatorii de performantd prevazuti, respectiv 250 ore/an
intrerupere si 4 intreruperi pe an ale SPAET nu sunt
posibili a fi respectati intr-un SACET de marimea celui
din mun. lasi.

S-au completat cu ,si utilizator sau,
producadtor cu care are incheiat contract”.

dupa caz,




Art. 27 alin. (1) si (2)

Pastrarea indicatorilor de performantd, 1n conditiile
solicitarii compensatiilor mentionate de utilizatori,
conduce la prejudicii financiare foarte mari pentru
operator. Acest lucru se datoreaza in special starii
intalatiilor termice de transport, care afecteaza zone
intinse de utilizatori in caz de avarie.

Nivelurile garantate au fost definite pe utilizator sau,
dupd caz, producdtor cu care operatorul SPAET are
incheiat contract. De asemenea, au fost introduse
prevederile de la art. 56 privind posibilitatea stabilirii,
de catre AAPL/ADI, a unei perioade de tranzitie si a
unor niveluri garantate tranzitorii.

Art. 29 lit. )

Propunem eliminarea punctului c).

Grupurile de masurare (contorii de energie termicd) nu au
posibilitatea de a masura temperatura exterioard. Aceasta
se masoard §i inregistreazd fie la punctele termice /
modulele termice printr-un senzor de temperaturd
exterioard, fie la CET.

S-a eliminat de la lit. a) masurarea presiunii §i a
parametrilor de regim chimic si s-a completat lit. ¢) cu
»a presiunii agentului termic §i, dupa caz, a
parametrilor care caracterizeaza regimul chimic al
agentului termic, la nivelul centralelor si/sau al
punctelor/modulelor/statiilor termice”.

Art. 30 alin. (1) lit. b)

Propunem comasarea punctelor a) si b) in:

»humarul de puncte de masurd a parametrilor agentului
termic livrat/returnat”.

Prin modul de mentionare separatd se intelege cd este
impusa prevederea unor puncte de masura atat pe tur cat
si pe retur, separat.

Masurarea si inregistrarea debitului se realizeaza pe
conducta tur Tn punctul de delimitare, circuitul de
incélzire fiind un circuit inchis astfel incat debitul pe
retur este egal cu cel de pe tur.

Preluata.
Nu este impusd masurarea debitului pe conducta de
retur. S-au comasat cele doua litere.

Art. 33 alin. (1)

Propunem mentiunea ,,... exclusiv din cauza neasigurarii
in conditiile existentei unor cauze multiple cauzate si de
alti factori decat operatorul SPAET care duc Ila
deteriorarea spatiilor / instalatiilor consumatorilor,
operatorului nu ii pot fi imputate toate despagubirile.

Daca se pot identifica/documenta alte cauze, atunci se
poate justifica neacordarea despagubirii prin incadrarea
n prevederile de la art. 4.

S-a eliminat “sau afectarea sanatatii persoanelor care
locuiesc in spatiile acestora”.

Se va detalia in procedura specificd, cu respectarea
cadrului legislativ si de reglementare aplicabil.

Art. 36

Propunem introducerea unui aliniat (3) prin care sd se
mentioneze ca solicitantul va suporta costurile aparute in
cazul Tn care se constata ca solicitarea nu a fost justificata
(transport, verificare tehnica etc.).

S-a completat art. 50 cu alin. (3):

,»Dupa solutionarea unei sesizari privind functionarea
defectuoasa a unui grup de masurare pentru decontarea
energiei termice, orice noud sesizare transmisd in
urmatoarele 24 luni, referitor la acelasi grup de
mdasurare, care se dovedeste nejustificata atrage
suportarea de catre solicitant a costurilor de transport
si verificare tehnica aferente.”

Compania Municipala
Termoenergetica
Bucuresti

(data: 24.02.2023;
e-mail:
office@cmteb.ro;
relatii@cmteb.ro)

Art. 2 din Ordin

Propunem corelarea prevederilor din Contractul-cadru de
vanzare-cumpdrare — care este in curs de revizuire.

Propunem introducerea  in Contractul de vanzare-
cumparare obligatia unui producdtor independent sa
respecte Standardul de performantd si Regulamentul

S-a completat cu ,.5i producatorii care vand energie
termicd acestor operatori”’ in vederea respectarii
prevederii introduse la art. 52 alin. (2) din Standard:

,In contractele de vanzare-cumpdrare energie termica
incheiate cu operatorul SPAET, producdtorii nu pot
refuza introducerea clauzelor care stabilesc:

a) conditiile de livrare a energiei termice
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serviciului si sa livreze energie termica catre Operatorul
SPAET astfel incat acesta sa poati respecta standardul de
performanta si obligatiile contractului de delegare.

JUSTIFICARE: Toti operatorii refuza sa accepte clauze
suplimentare fatd de contractul-cadru.

necesare  pentru respectarea de  cdtre
operatorul SPAET a obligatiilor impuse de
prezentul Standard;

b) conditiile de recuperare a
compensatiilor/despagubirilor  platite  de
operatorul SPAET in situatiile incadrate la art.
4 alin. (1) lit. d) pct. i.”

Revizuirea/completarea cadrului de reglementare din
domeniul energiei termice se face avand in vedere
respectarea prevederilor legale, coerenta, consistenta,
actualizarea §i  armonizarea  prevederilor  din
reglementarile aplicabile precum si conformitatea cu
normele de tehnica legislativa.

Art. 1 alin. (2) lit. d)
pct. ii.

e  Propunem inlocuirea cu:
“plata despagubirilor, in cazul nerealizarii indicatorilor
de performanta garantati.”

Propunem corelarea cu Legea 325/2006.

e Pentru evitarea confuziilor, va
clarificati prin definitii urmatorii termeni:

rugdm sa

Despagubire,
Daune,
Penalitate,
Compensatie,
Compensare

n actualul Contract-cadru de furnizare energie termica,
Operatorului SPAET plateste despagubiri catre Client.

Important: Este incorect ca un Operatorul SPAET sa
plateasd de 2 ori pentru neindeplinirea Indicatorilor de
Perfomanta: la UAT (prin Contractul de delegare a
serviciului public) si la Clienti prin contractul de
furnizare energie termica.

lar prin Standardul de Performantd se impune sa
plateasca practic de 3 ori. neindeplinirea acestora

Nu exista contradictii sau necorelari cu Legea 325/2006.
In general, sintagmele/termenii utilizati in Standard au
semnificatiile din legislatia aplicabila, conform art. 6
alin. (1), dar sintagmele/termenii specifici Standardului
(inclusiv termenii ,,compensatie” si ,,despagubire”) sunt
definiti clar la art. 6 alin. (2). Cuvintele din limba
romana care nu necesitd o definitie specifica domeniului
energiei termice au intelesul din DEX.

Proiectul Standardului a fost elaborat avand Tn vedere
unitatea de abordare in sectorul energiei (electrica,
termica, gaze).

Nici legislatia si reglementarile Tn vigoare (legile
51/2006 si 325/2006, ordinele ANRSC 91/2007,
92/2007 si 483/2008), nici proiectul Standardului nu
impun operatorului SPAET plata de doua sau de trei ori
pentru aceeasi nerealizare.

S-a completat cu art. 55:

»Pentru o nerealizare a unui indicator de performanta
garantat care face obiectul prezentului Standard, plata
compensatiei aferente se face conform prevederilor
Standardului, nemaifiind aplicabile clauzele privind
plata unor penalitati, compensatii sau despagubiri,
pentru  aceeasi  nerealizare, din  actele de
atribuire/delegare a gestiunii SPAET si/sau din
contractele incheiate de operatorul SPAET.”

Art. 1

La Art. 1 propunem introducerea a doua noi alineate:

S-a completat cu art. 56 privind posibilitatea stabilirii,
de catre AAPL/ADI, a unei perioade de tranzitie si a
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(3) Nivelul minim garantat se stabileste pentru fiecare
SACET in functie de starea tehnicd si vechimea
instalatiilor pe baza evolutiei (istoricului) indicatorilor in
ultimii 3ani.

Modificarea nivelului minim al indicatorilor de
performantd se face anual tindnd cont de investitiile
finalizate Tn anul anterior.
Revizuirea/ajustarea/modificarea nivelului minim al
indicatorilor de performantd se face anual {inand cont de
investitiile realizate in SPAET.

(4) Tn cazul in care nerealizarea indicatorilor de
performantd nu este din cauza Operatorului SPAET,
desagubirile/ compensatiile/alte plati fie vor fi
recunoscute in costurile acestuia fie vor fi transferate
UAT.

unor niveluri garantate tranzitorii.

Art. 2 V. observatiile de la art. 2 din Ordin Idem réaspuns pt. obs. la art. 2 din ordin.
Art. 3 Idem — V. observatia de mai sus. Idem raspuns pt. obs. la art. 2 din ordin.
Art. 4 Propunem introducerea dupa alin 2) a urmatoarele patru | S-a completat cu art. 56 privind posibilitatea stabilirii,

alineate:

(3) Prin derogare de la prevederile Standardului de
perfomantd, Administratia Autoritatii Publice Locale
poate stabili Indicatori specifici SACET local.

Conditia este ca UAT sa aiba o Strategie de termoficare
aprobata prin HCL, in care sa fie cuprinse investitiile
programate pentru cresterea eficientei energetice a
SACET, inclusiv investitiile pentru reabilitarea a retelelor
termice.

In aceastd situatie, prin derogare, UAT stabileste prin
Contractul de delegare al serviciului public alte niveluri
de referintd ale indicatorilor — pe baza realizarilor din
ultimii trei ani, precum si evolutia in timp a indicatorilor
de performantd, in corelatie cu nivelul investitiilor
programate / realizate.

Indicatorii de performanta si nivelul minim local trebuie
sd tind seama de complexitatea si marimea SACET,
precum si de starea acestuia, dar si de nivelul de realizare

de catre AAPL/ADI, a unei perioade de tranzitie si a
unor niveluri garantate tranzitorii..

Termenul ,,solicitant” este definit la art. 6 alin. (2).
Conform acestei defintii specifice Standardului si avand
in vedere unitatea de abordare in sectorul energiei
(electrica, termicd, gaze), solicitant poate fi si o
persoana fizicad/juridica care nu are incheiat un contract
cu operatorul SPAET. S-a completat cu ,prin
reprezentantul sau legal”.
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al investitiilor de catre proprietarul SACET.

(4) Anual, UAT si Operatorul SACET revizuiesc
Indicatorii de performantd, in functie de Iinvestitiile
realizate.

NOTA: Nici un Operator privat nu isi va asuma un
Contract de delegare a serviciului public in conditiile
impuse de Standardul de perfomanta, avand in vedere ca :
- Conditiile la preluarea SACET trebuie sa
reflecte starea reald a SACET — altfel el intrd in
faliment deoarece conditiile Standardului de
perfomanta SP sunt foarte restrictive.
- nu existd garantia ca Proprietarul realizeaza
investitiile.

Derogarile se fac in functie de istoricul ultimilor 3 ani si
de planurile de investitii in curs. Lipsa investitiilor poate
sa duca la degradarea Indicatorilor de performanta.

(5) Costurile Operatorului SACET ca urmarea
nerealizarii Incatorilor de performanta din cauze datorate
starii tehnice a SACET, precum si nerespectarii planului
de investitii asumat, nefiind din cauza Operatorului
SACET , sunt transferate UAT.

(6) Suma totala anualad a compensatiilor, penalititilor,
despagubirilor etc. acordatd la cerere unui solicitant
care are un contract activ de furnizare energie termicd
incheiat cu Operatorul SACET, prin reprezentantul sau
legal, nu poate fi mai mare de 5% din valoarea facturii
ET aferenta anului precedent.

NOTA: pentru a evita orice confuzie, va rugam sa
folositi aceasta sintagma Tn tot textul Standardului de
perfomanta

“solicitant, care are un contract activ de furnizare
energie termicd incheiat cu Operatorul SACET, prin
reprezentantul sau legal”




(7) La orice modificare a prevederilor legale in vigoare
care are impact asupra echilibrului financiar al
Contractului de delegare a serviciului public, UAT are
obligatia de a revizui nivelul Indicatorilor de
performantd, precum si evolutia acestora in timp cu
corelat cu nivelul investitiilor necesar, pentru stabilirea
echilibrului financiar, corelat cu sursele de finantare.

Art. 6 alin. (2)

e Propunem diferentierea prin definitii (V. mai
sus):
Exista 2 termeni utilizati in domeniu cu acelasi inteles
Compensatie = conform definitiei din actualul Standard
de performanta

SI

Compensatia = suma acordatd de UAT pentru diferenta
dintre Pretul local al energiei termice si Pretul local
pentru populatie.

e Propunem introducerea unei definitii noi

Solicitant — un solicitant care are un contract activ de
furnizare energie termica incheiat cu Operatorul SACET,
prin reprezentantul sau legal.

e Propunem reformularea
“indicator de performanta”:

definitiei  pentru

Indicator de performantd al SPAET care reflecta modul
in care este satisfacutd o anumiti necesitate a
consumatorilor referitoare la calitatea SPAET”

De exemplu, referitor la timpul de raspuns la o solicitare:
Se depun la Operatorul SACET 100 de cereri/solicitari.

Din cele 100 de cereri depuse, Operatorul transmite
raspunsul la termen doar pentru 80 de cereri/solicitari.

Ceea ce Insemna ca gradul de realizare al acestui
indicator este de 80% = 80/100

e Propunem reformularea  definitiei  pentru

Sintagmele/termenii  specifici Standardului (inclusiv
termenii ,,compensatie”, ,,solicitant” sau ,,indicator de
performantd garantat”) sunt definiti clar la art. 6 alin.
(2). Definitia termenului ,,solicitant” s-a completat cu
Wprin reprezentantul sau legal”.

Legislatia si reglementarile in vigoare (legile 51/2006 si
325/2006, ordinele ANRSC 91/2007, 92/2007 si
483/2008) nu impun operatorului SPAET plata
compensatiilor pentru nerealizarea indicatorilor de
performantd garantati, Tn cadrul contractului de
delegare/incredintare a serviciului.

Revizuirea/completarea cadrului de reglementare din
domeniul energiei termice se face avand in vedere
unitatea de abordare in sectorul energiei (electrica,
termica, gaze).

Strategia de termoficare (alimentare cu energie termica)
a municipiului Bucuresti trebuie sa fie elaboratd in
conformitate cu Instructiunile aprobate prin ordinul
ANRE 146/2021. Impunerea unor indicatori de
performantd, in sensul Standardului, pentru operatorul
SPAET nu face obiectul Strategiei.
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»indicator de performantd garantat™:

Indicator de performantd pentru care, prin actul de
atribuire/delegare a gestiunii SPAET, este impus un
anumit nivel (nivel garantat), obligatoriu de respectat de
catre operatorul SPAET.

NOTA: Pentru a putea impune Indicatorii de performanti
prin Contractul de delegare a serviciului public, UAT a
aprobat o Strategie de termoficare — care contine
programul de investitii pentru reabilitarea SACET.

Propunem o abordare similard ca la energie electrica si
gaze naturale In care indicatorii de perfomantd nu sunt
impusi prin contractul de furnizare.

Art. 8 lit. g)

Propunem ca aceastd prevedere sia fie reluatd in
Contractul-cadru de vanzare-cumpdrare.

Revizuirea/completarea cadrului de reglementare din
domeniul energiei termice se face avand in vedere
armonizarea prevederilor din reglementarile aplicabile
precum si conformitatea cu normele de tehnica
legislativa.

Art. 8 lit. i) pct. vi.

Propunem reformularea literei vi):

vi) procedura de acces la retea
(corelat cu Art. 15)

S-au comasat pct. v) si vi) si s-a reformulat astfel:
saccesul tertilor la retea, inclusiv emiterea avizelor
tehnice de bransare/racordare si  programarea
productiei si/sau achizitiei de energie termica,”

Art. 10 lit. c)

Propunem reformularea:
€) o temperaturd intre 50°C si 55°C la punctele de
delimitare;

NOTA: Propunem preluarea in Contractul-cadru de
furnizare energie termica si in contractul de vanzare-
cumparare.

La emiterea ATR pentru un producator se specifica
obligatia de asigurare a Indicatorilor impusi prin
Standardul de performanta?

JUSTIFICARE: Toate instalatiile interioare la
temperaturi de peste 50 se degradeaza mai rapid din
cauza depunerilor de calciu si magneziu. Si pierderile de
energie termica sunt mai mari

Valorile de temperatura sunt stabilite pentru a evita
dezvoltarea unor bacterii periculoase pentru sanatate.
S-a completat cu ,,in conditii normale de functionare”.

Producatorul trebuie sa asigure conditiile de livrare a
energiei termice din contractul de vanzare-cumpdrare
incheiat cu operatorul SPAET, cu respectarea
prevederilor de la art. 52 alin. (2) din Standard.
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Cum poate asigura Operatorul SPAET nivelurile minime
garantate cand producatorul nu respecta IP la livrarea ET
in SACET?

Art. 11 alin. (2)

Propunem eliminarea alin. (2) deoarece Operatorul
SPAET nu poate fi responsabil de starea instalatiilor
interioare ale blocurilor

Situatia se incadreaza in prevederile de la art. 4 alin. (1)
lit. c).

Art. 11 alin. (3)

Propunem reformulare si completare (abatere pentru
agentul termic de incalzire):

Parametrii agentului termic pentru incdlzire in punctele
de delimitare trebuie sa fie asigurati conform diagramei
de reglaj din perioada respectiv, cu o abatere tehnica de
+/- 5°C.

Formularea existentd este generald §i acoperitoare,
inclusiv pentru unele abateri rezonabile.

Art. 15 alin. (2)

Propunem completarea:

Cererea de modificare a unui bransament/racord termic
existent se poate transmite Tn scris Operatorului SPAET
de catre un utilizator din portofoliul acestuia sau de catre
un producitor independent racordat la SACET, conform
procedurii proprii de acces la retea.

Pentru toate tipurile de cereri/sesizéri/reclamatii s-a
completat la art. 50 cu ,conform prevederilor
procedurii aplicabile”.

Art. 16

Propunem eliminarea acestui articol - accesul la retea
este dat de Operatorul SPAET conform ,,Procedurii de
acces la Retea”.

Operatorul SPAET stie ce disponibilititi are prin
contractele de vanzare-cumparare.

Situatia descrisa la alin. (3) face obiectul “Procedurii de
acces la retea”.

Procedurile privind accesul la retea trebuie sd respecte
si sd implementeze prevederile cadrului legislativ si de
reglementare aplicabil si sd clarifice modul de
desfasurare a proceselor pentru toti cei interesati.

Art. 17 alin. (2)

Propunem eliminarea alin 2)

Solutionarea unei cereri conforme de
debransare/deconectare de la SACET se consemneaza
intr-un proces verbal incheiat de operatorul SPAET cu
solicitantul , la date realizarii debransarii/deconectarii.

Si inlocuirea cu

»Solutionarea unei cereri
debransare/deconectare de la SACET
conform procedurii proprii de debransare/deconectare.”

conforme de

Procedurile privind debrangarea/deconectarea de la
SACET trebuie sa respecte si sia implementeze
prevederile cadrului legislativ si de reglementare
aplicabil §i sa clarifice modul de desfasurare a
proceselor pentru toti cei interesati.

Art. 19 alin. (1)

Propunem reformulare:

Indicatorul de performanta garantat pentru un
bransament/racord termic nou (art.18 lit. a) sau pentru

Nu se justifica.
S-a completat cu ,in conformitate cu procedura
specifica”.

9




modificarea unui brangament/racord termic existent (art.
18, lit.b) este intervalul de timp dintre data inregistrarii
unei cereri §i pand la data emiterii avizului tehnic de
racordare corespunzator sau, dupd caz, a comunicarii
privind motivatia respingerii cererii.

Art. 20

Propunem reformularea in sensul ca vor fi platite
penalitati pentru neindeplinirea acestui indicator, stabilite
prin contractul de delegare a serviciului public, deci nu
poate fi impusa o alta plata a compensatiei.

Propunem reformularea articolului astfel:

in cazul in care intervalul de timp previzut la art. 19 alin.
(1) depaseste nivelul garantat prevazut la art. 19 alin. (2),
operatorul SPAET va plati solicitantului care are un
contract activ de furnizare energie termica incheiat cu
Operatorul SACET, prin reprezentantul sau legal,
producator independent racordat la SACET

sau, dupa caz, utilizator/produciator independent potential,
o compensatie egald cu 250 lei, sumé consideratd ca o
penalitate pentru neindeplinirea indicatorului respectiv,
motiv pentru care nu Se pot percepe penalititi si/sau
accesorii.

Corelare si cu art. 18.

JUSTIFICARE: Un Operator SPAET nu trebuie sa
plateasca de 2 sau de 3 ori neindeplinirea aceluiasi
indicator (ADITBI/PMB, producatori/ solicitant).

Operatorul SPAET nu percepe taxa de la un solicitant
pentru analiza cererii, asa cum se solicitd pentru alte
utilitati .

Interesul Operatorului SPAET este de a aduce cat mai
multi utilizatori la retea.

" Nu existd modalitate legald pentru plata unei
compensatii  (amenda/penaltdtii) pentru intarzierea
transmiterii unui raspuns la o solicitare.

I Nu existd modalitate legald pentru plata unei

S-a completat cu art. 55 privind faptul ca plata pentru o
nerealizare se face doar o dati, conform Standardului.

Standardul, act normativ de legislatie secundara, va
constitui temei legal de plata de catre operatorul SPAET
a compensatiilor/despagubirilor 1n toate situatiile care se
incadreaza in prevederile Standardului, inclusiv cele in
care nu existd o relatie contractuala cu solicitantul.
Procedurarea procesului trebuiec sia se facd in
conformitate cu legislatia fiscala aplicabila.
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compensatii (amendéd/penaltatii) atat timp cat nu existd o
relatie comerciala cu solicitantul.

Art. 22 alin. (1)

Propunem reformulare alin (1):

Operatorul SPAET este obligat sa
utilizatorilor/consumatorilor §i, dupa caz, producatorilor
independenti afectati data de Inceput si data de sfarsit a
fiecdrei intreruperi programate pentru mentenantd si
reparatii a functiondrii echipamentelor / instalatiilor
principale ale SACET, care conduce la intreruperea sau
limitarea SPAET, cu cel putin 10 de zile Tnainte de
Tnceperea acesteia.

comunice

NOTA: De corelat cu art. 13 alin. 10 din contractul de
furnizare a energiei termice — drepturi furnizor.

“Sa intrerupa total sau partial furnizarea energiei termice
pe durata necesarda executarea lucrarilor de intretinere si
de reparatii programate cu anuntarea in prealabil a
utilizatorului”.

Preluata.

Art, 22

Se introduce un alin. nou conform contractului — cadru
de energie termica:

(3) sa anunte prin mass-media sau in scris utilizatorii cu
minimum 7 zile lucratoare nainte despre intreruperile
programate n furnizarea energiei termice;

Face obiectul art. 24, care s-a completat cu ,precum §i
prin mass-media”.

Art. 25

Propunem introducerea unui alin. nou:

(3) Indicatorii de perfomanta de alin.1 se aplica lucrarilor
programate pentru mentenanta si reparatii; sunt exceptate
lucrarile programate pentru realizarea lucrarilor de
investitii cuprinse in Planul Anual de Investitii, aprobat
de UAT.

Nu se justifica deoarece lucrarile din cadrul proiectelor
de investitii trebuie sa fie programate, deci Tntreruperile
SPAET pentru realizarea acestor lucrari sunt din
categoria ,,programate”.

Art. 26 alin. (2)

Propunem maodificare alin (2):

Nivelul garantat al indicatorului de performantd prevazut
la alin. (1) lit. a) este de 250 de ore / an/ lucrare.

JUSTIFICARE: Acest indicator permite o analiza
comparativa a performantelor SACET cu dimensiuni
diferite si evitd discriminarea SACETuri mari

Nivelurile garantate au fost definite pe pe utilizator sau,
dupa caz, producitor cu care operatorul SPAET are
incheiat contract. S-a completat cu ,,si utilizator sau,
dupa caz, producator cu care are incheiat contract”.

Art. 26 alin. (3)

Propunem modificare:

Nivelurile garantate au fost definite pe pe utilizator sau,
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Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin. (1) lit. b) este de 4 intreruperi pe an / km de
conducta.

JUSTIFICARE: Acest indicator permite o analiza
comparativa a performantelor SACET cu dimensiuni
diferite si evitd discriminarea SACETuri mari

dupa caz, producdtor cu care operatorul SPAET are
incheiat contract. S-a completat cu ,,si utilizator sau,
dupa caz, producator cu care are incheiat contract”.

Art. 27 alin. (1)

Propunem reformulare

(1) Tn cazul in care durata suplimentara a intreruperilor
programate ale SPAET depédseste nivelul garantat
prevazut la art. 26 alin. (2), pentru fiecare ora
suplimentarda operatorul SPAET wva plati fiecarui
solicitant care are un contract activ de furnizare

Art. 27 alin. (2)

Propunem reformulare (2)

(2) In cazul in care numirul de intreruperi
neprogramate/accidentale ale SPAET depaseste nivelul
garantat prevazut la art. 26 alin. (3), pentru fiecare
intrerupere suplimentara operatorul SPAET wva plati
fiecarui solicitant care are un contract activ de furnizare
energie termica incheiat cu Operatorul SACET, prin
reprezentantul sau legal o compensatie egald cu 500 lei.

JUSTIFICARE: Tn contractul de vanzare cumparare
incheiat cu producatorul sunt stabilite penalitati si
despagubiri, dupa caz, pentru parti. Nu pot fi dublate.

S-a completat cu ,utilizator/producator cu care are
incheiat contract si care a fost afectat”.

S-a modificat nivelul compensatiei la ,,1 % din valoarea
ultimei facturi de energie termicda emise pentru,
respectiv de catre respectivul utilizator/producator”,
pentru un tratament echitabil.

S-a completat cu art. 55 privind faptul ca plata pentru o
nerealizare se face doar o data, conform Standardului.

Art. 29 lit. ¢)

Propunem eliminarea lit. c) deoarece nu existd
echipamente de masurare a temperaturii exterioara.

JUSTIFICARE: Grupurile de masura nu contin statii
meteo.

Operatorul SACET poate furniza doar temperatura
exterioara inregistrata in PT.

Pentru mésurarea temperaturii exterioare in punctele de
delimitare este nevoie de realizarea unui program de
investitii.

S-a completat lit. ¢) cu ,,la nivelul centralelor si/sau al
punctelor/modulelor/statiilor termice”.

Art. 31 alin. (2)

Propunem modificare alin.(2)

Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin. (1) este de 250 de ore pe an/contract.

Preluata.

Art. 32

Propunem reformulare:
In cazul in care durata de functionare previzuti la art. 31

S-a modificat nivelul compensatiei la ,,1 % din valoarea
ultimei facturi de energie termicd emise pentru,
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alin. (1) depaseste nivelul garantat prevazut la art. 31 alin.
(2), pentru fiecare orda suplimentard operatorul SPAET
acorda fiecarui solicitant care are un contract activ de
furnizare energie termica incheiat cu Operatorul SACET,
prin reprezentantul sau legal, o compensatie egald cu 50
lei/contract.

JUSTIFICARE: Tn contractul de vanzare cumparare
incheiat cu producatorul sunt stabilite penalitati si
despagubiri, dupa caz, pentru parti. Nu pot fi dublate.

respectiv de catre respectivul utilizator/producator”,
pentru un tratament echitabil.

S-a completat cu ,utilizator/producator cu care are
incheiat contract si care a fost afectat”.

S-a completat cu art. 55 privind faptul ca plata pentru o
nerealizare se face doar o datd, conform Standardului.

Art. 36

Propunem introducerea alin. (3)

(3) Costurile de demontare / verificare / montare sunt
suportate de solicitant, In cazul in care se dovedeste ca
cererea a fost nejustificata.

JUSTIFICARE: Pentru a nu sustine depunerea
cererilor/solicitarilor cu recredinta si a evita cheltuielile
suplimentare din partea Oparatorului SACET. Tn mod
similar se Intampla de exemplu in cadrul servciului public
de alimentare cu apa.

S-a completat art. 50 cu alin. (3) privind suportarea
costurilor de catre solicitant In cazul unei noi sesizari,
nejustificate, facute in perioada de 24 luni dupa
solutionarea unei sesizdri pentru acelasi grup de
masurare.

Art. 37 alin. (1) lit. ¢)

Reformulare alin. (1) litera c):
¢) numarul de reclamatii justificate primite.

Va rugdm sa definiti termenii sesizare vs reclamatie

JUSTIFICARE: Acest indicator permite o analizd
comparativa a performantelor SACET cu dimensiuni
diferite si evitd discriminarea SACETuri mari prin
determinarea gradului de realizare:

% = Nr reclamatii justificate/ Nr. Reclamatii primite

S-a prevazut in machete raportarea separata a nr. de
reclamatii/sesizari care s-au dovedit nejustificate, din
totalul celor primite.

Termenul ,,sesizare” este utilizat in Standard (art. 6 alin.
(2), art. 34 alin. (3) si art. 36) strict ,,privind
functionarea defectuoasa a grupurilor de mdsurare
pentru decontarea energiei termice”.

Termenul ,reclamatie” este utilizat in Standard (art. 6
alin. (2)) strict ,,in legdtura cu SPAET/SACET si/sau
contractele Tncheiate”.

Art. 38 alin. (2)

Propunem reformulare alineat (2)

(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanta
prevazut la alin. (1) lit. a) este de 10 zile lucratoare, care
nu includ durata necesara  pentru  achizitia,
verificarea/repararea /inlocuirea contor

JUSTIFICARE: Excluderea duratei necesare pentru
achizitia, verificarea/repararea /inlocuirea contor este
necesara pentru eficientizarea logisticii si a costurilor.

Nu se justifica, pentru eficientizarea costurilor trebuie
sa existe un termen de finalizare garantat.
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Art. 39 alin. (1)

Propunem reformulare:

(1) In cazul in care intervalul de timp previzut la art. 38
alin. (1) lit. a) depaseste nivelul garantat prevazut la art.
38 alin. (2), operatorul SPAET va plati solicitantului o
compensatie egald cu 100 lei, suma consideratd ca o
penalitate pentru neindeplinirea indicatorului respectiv,
motiv pentru care nu se pot percepe penalititi si/sau
accesorii.

Corelat cu propunerea de la art. 38 alin 2: care nu includ
durata necesara pentru achizitia, verificarea/repararea
/inlocuirea echipamente de monitorizare si masurare.

in Contractul cadru de furnizare energie termica trebuie
cuprinse modalitatile de plata a
compensatiilor/amenzi/penalitati, impuse prin Standardul
de performanta, tinand cont ca obligatia legala este ca pe
facturile de energie termicd sda fie inclusda doar
contravaloarea acesteia, inclusiv penalitati de Intarziere la
plata..

La definitia termenului ,,compensatie” s-a completat ,,0
plateste ... ca penalitate”.

Detaliile privind plata compensatiilor/despagubirilor nu
fac obiectul contractului de furnizare, deoarece acestea
se pot solicita si in lipsa unui contract de furnizare. Ele
se vor stabili in procedura specificd, cu respectarca
legislatiei fiscale aplicabile.

Art. 39 alin. (2)

Formularea nu este explicita si nu contine modalitatea de
punere n aplicare.

Vi rugam reformulati.

Preluata.

Alin. (2) s-a modificat astfel:

oIn cazul in care intervalul de timp previzut la art. 38
alin. (1) lit. b) depaseste nivelul garantat prevazut la
art. 38 alin. (3), operatorul SPAET va plati
solicitantului o compensatie egald cu 30 lei pentru
fiecare zi de intarziere, pdna la data solutionarii
cererii.”

Art. 40 Propunem introducerea unui alin. (2) Nu se justificd aceasta limitare.
S-a completat cu alin. (2):

(2) Valoarea cumulati a compensatiilor/despagubirilor | »f€ntru gompenfaﬁile.dator ate .confor m preveder ﬂ‘f”
acordate unui solicitant care incheiat un contract activ de | @ 27 alin. (1) si (2) si art. 32 alin. (1), plata se face in
furnizare energie termicd cu Operatorul SPAET, prin | Urma analizei trimestriale realizate de operatorul
reprezentantul sau legal, nu poate depési 5% din valoarea S{J AET, .].(Zir a a“ﬁ necesara r ansmi.t,e’r ea cererilor de
et facturatqi in anul anterior depunerii solicitarii de | cdfre utilizatorii/producatorii afectai.
acordare.

Art. 41 Acest articol nu se poate pune n aplicare — contravine | S-a modificat (la art. 42) astfel:

cadrului legal (OUG 115/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare).

Va rugam precizati modalitatea de aplicare.
Contravaloarea energie termice furnizate intrd in contul

»(1) Plata compensatiilor se poate face, dupd caz, prin
luarea in considerare a sumelor corespunzdtoare in
facturile emise conform contractelor fincheiate de
operatorul SPAET cu solicitantii.

(2) Pentru plata despdagubirilor, operatorul SPAET

14




ESCROW.

poate conveni cu solicitantii termene si conditii
specifice de plata, conform procedurii specifice.”

Art. 54 alin. (2)

Propunem eliminare alin. (2) — nu exista temei legal.
Nu se poate pune Tn aplicare, deoarece in Legea 325 nu
exista prevederi Tn acest sens.

Corpul de control al UAT poate sa efectueze verificari si
sd dispund sanctiuni, conform Contractului de delegare a
servciului public.

Standardul, impreund cu Metodologia de stabilire a
preturilor/tarifelor energiei termice, ca acte normative
de legislatie secundara (reglementdri), pot constitui
temei legal, astfel de detalii nu fac obiectul Legii.

S-a eliminat alin. (2).

Art nou la Dispozitii finale:

Obligativitatea ANRE in termen de 6 luni de la aprobarea
SP sa revizuiasca Regulamentul Serviciului, Contractul
cadru de furnizare ET, contract cadru de vanzare-
cumparare ET.

Nu face obiectul Standardului.

NOTA: Primul principiu dintre cele sapte principii care
stau la baza 1SO 9001:2015 — Sistemul de managament al
calitatii este “Orientarea catre client”. Implementarea si
certificarea unui astfel de sistem demonstreaza
capabilitatea organizatiei de a furniza in mod consecvent
produse (produse si/sau servicii) care sa satisfaca
cerintele cerintele legale, respectiv
angajamentul organizatiei pentru cresterea satisfactiei
clientului luand in considerare riscurile si oportunitatile
asociate cu contextul organizatiei i cu obiectivele
stabilite de aceasta, in vederea dezvoltarii afacerii pe
termen lung si a atingerii dezideratului de dezvoltare
durabila.

clientului  si

Prin asimiliare

Toti Indicatorii de performantd a unui serviciu public
sunt indicatori de calitate ai serviciului indiferent de
categoria din care fac parte:

-asigurarea continuitdtii serviciului (agent termic si apd
calda de consum)

-asigurarea parametrilor de livrare a produsului (agent
termic si apad calda de consum) si asigurarea masurarii
corecte a produsului livrat (echipamente de masurare si
monitorizare verificate metrologic)

-asigurarea decontarii corecte ( modul de facturare).

Corect, dar nerelevant ca sugestie/propunere.
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Asociatia de
Dezvoltare
Intercomunitara
Termoenergetica
Bucuresti-1lfov

(data: 24.02.2023;
e-mail:
secretariat@aditbi.ro)

Art.4

Se introduc dupa alin 2) urmatoarele patru alineate:

(3) Prin derogare de la prevederile Standardului de
perfomantd, Administratia Autoritatii Publice Locale
poate stabili Indicatori de Performanta specifici SACET
local.

Conditia este ca UAT sa aiba o Strategie de termoficare
aprobata prin HCL, in care sa fie cuprinse investitiile
programate pentru cresterea eficientei energetice a
SACET, inclusiv investitiile pentru reabilitarea a retelelor
termice.

In aceastd situatie, prin derogare, UAT stabileste prin
Contractul de delegare al serviciului public alte niveluri
de referintd ale indicatorilor — pe baza realizarilor din
ultimii trei ani, precum si evolutia in timp a indicatorilor
de performantd, in corelatie cu nivelul investitiilor
programate / realizate.

Indicatorii de performantd si nivelul minim local trebuie
sd tind seama de complexitatea si marimea SACET,
precum si de starea acestuia, dar si de nivelul de realizare
a investitiilor de citre proprietarul SACET.

(4) Anual, UAT si operatorul revizuiesc Indicatorii de
Performanta, in functie de investitiile realizate.

NOTA: Nici un Operator privat nu isi va asuma un
Contract de delegare a serviciului public in conditiile
impuse de Standard, avand 1n vedere ¢4 :

- Conditiile la preluarea SACET trebuie sa
reflecte starea reald a SACET — altfel el intra in
faliment deoarece conditiile Standardului de
perfomanta sunt foarte restrictive.

- Nu exista o garantie ca Proprietarul realizeaza
investitiile.

Derogdrile se fac in functie de istoricul ultimilor 3 ani si
de planurile de investitii in curs. Lipsa investitiilor poate
sa duca la degradarea Indicatorilor de performanta (IP).

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 4.
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(5) Costurile operatorului datorate nerealizarii Incatorilor
de performanta din cauza starii tehnice a SACET, sau
nerespectarii planului de investitii asumat, nefiind
datorate operatorului SACET , sunt transferate Tn costuri.

(6) Suma totala anualad a compensatiilor, penalittilor,
despagubirilor etc. acordata la solicitarea
reprezentantului legal al unui solicitant avand un
contract de furnizare a energiei termice incheiat cu
operatorul, nu poate fi mai mare de 5% din valoarea
facturii de energie termica aferenta anului precedent.

NOTA: Pentru a evita orice confuzie, va rugam sa
folositi aceasta sintagma Tn tot textul Standardului de
perfomanta

“Solicitarea reprezentantului legal al unui solicitant,
avand un contract de furnizare a energiei termice
incheiat cu operatorul”

(7) La orice modificare a prevederilor legale in vigoare
care are impact asupra echilibrului financiar al
Contractului de delegare a serviciului public, UAT are
obligatia de a revizui nivelul Indicatorilor de
performantd, precum si evolutia acestora in timp corelat
cu nivelul investitillor necesare, pentru stabilirea
echilibrului financiar, corelat cu sursele de finantare.
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Art. 6 alin. (2)

Propunem diferentierea prin definitii (V. mai sus):
2 termeni cu acelasi inteles

Compensatie = suma platita

Compensatia = sumd acordatd de UAT pentru diferenta
dintre Pretul local de energie termicd si Pretul local
pentru populatie.

JUSTIFICARE: Se creaza confuzie intre termeni.
Conform definitiei de la art. 6 pct. 39 din Legea
325/2006, compensatia pentru obligatia de serviciu
public — orice beneficiu, Tn special financiar, acordat
operatorilor direct sau indirect din resurse de stat n
perioada de punere in aplicare a unei/unor obligatii de
serviciu public sau in legaturd cu perioada respectiva,
pentru acoperirea costurilor nete aferente Tndeplinirii unei
obligatii de serviciu public, inclusiv un profit rezonabil,
in sensul prezentei definitii, resursele de stat sunt cele
prevazute la pct. 3.2. — Resurse de stat din Comunicarea
Comisiei Europene 2016/C 262/01 privind notiunea de
ajutor de stat, astfel cum este mentionata la art. 107 alin.
(1) din Tratatul de functionare a Uniunii Europene;

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 6 alin. (2).

Nu existi nici o confuzie. In  general,
sintagmele/termenii  utilizati in  Standard au
semnificatiile din legislatia aplicabild, conform art. 6
alin. (1), dar sintagmele/termenii specifici Standardului
(inclusiv termenul ,,compensatie”) sunt definiti clar la
art. 6 alin. (2).

Legea 325/2006 defineste sintagma ,,compensatie
pentru obligatia de serviciu public”, care difera clar de
termenul  ,compensatie” si nu face obiectul
Standardului.

Art. 51

Propunem eliminare

Daca nu sunt din vina operatorului, trebuie sa fie
recunoscute Tn costuri.

Precizam faptul ca in cazul contractelor de delegare
incheiate nu se mai pot prevedea alte compensatii pentru
obligatia de serviciu public, avand in vedere
Comunicarea Comisiei privind aplicarea normelor
Uniunii Europene Tn materie de ajutor de stat in cazul
compensatiei acordate pentru prestarea unor servicii de
interes economic general (Text cu relevantd pentru SEE)
2012/C 8/02); conform Curtii de Justitie la Pct. 43 faptul
ca: ,In misura in care o interventie a statului trebuie
consideratd a fi o compensatie care reprezintd
contraprestatia serviciilor efectuate de intreprinderile
beneficiare Tn executarea obligatiilor de serviciu public,
astfel incat aceste Intreprinderi nu profita, in realitate, de
un avantaj financiar, iar aceasta interventie nu are ca efect
plasarea acestora fintr-o pozitie concurentiala mai
favorabild in raport cu intreprinderile concurente, o astfel
de interventie nu intrd 1n domeniul de aplicare al

Daca o nerealizare a indicatorilor de performanta
garantati nu este din vina operatorului SPAET, se poate
justifica Tncadrarea in prevederile art. 4 si, dupa caz,
neacordarea compensatiilor/despagubirilor
corespunzatoare sau recuperarea sumelor respective de
la partenerii care nu si-au indeplinit obligatiile
contractuale.

S-a completat art. 35 cu alin. (3):

wDacd, din analiza unei cereri pentru acordarea de
compensatii/despagubiri, se dovedeste ca:

a) situatia se incadreaza in prevederile art. 4 alin.
(1) lit. d) pct. i. si iii., operatorul SPAET plateste
compensatiile/despagubirile solicitate conform
prezentului Standard si are dreptul de a recupera
sumele  corespunzatoare de la  partenerii
contractuali aflati in culpd, conform prevederilor
contractelor incheiate cu acestia;

b) situatia se incadreazi in prevederile art. 4 alin.
(1) lit. @) - ¢) §i lit. d) pet. ii., nu se acordd
compensatiile/despagubirile solicitate conform
prezentului Standard. ”

18




articolului [107 alineatul (1) din tratat]. Cu toate acestea,
pentru ca o astfel de compensare, intr-un caz concret, sa
nu fie calificata drept ajutor de stat, trebuie sa fie
ndeplinit un anumit numar de conditii.

[...] In al doilea rand, parametrii pe baza cirora se
calculeazd compensatia trebuie stabiliti in prealabil, in
mod obiectiv si transparent, pentru a evita conferirea unui
avantaj economic care poate favoriza Tntreprinderea
beneficiara fatd de intreprinderile concurente, [...]”

Plata unei compensatii de catre un stat membru pentru
pierderile suferite de o intreprindere fard ca parametrii
acestei compensatii sa fi fost stabiliti in prealabil, atunci
cand se constatd ulterior cd exploatarea anumitor servicii
in cadrul executarii obligatiilor de serviciu public nu a
fost viabila din punct de vedere economic, constituie, in
consecintd, o masurda financiard care se incadreazi in
notiunea de ajutor de stat in sensul articolului [ 107
alineatul (1) din tratat ].

Conform definitiei de la art. 6 pct. 39 din Legea
325/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

»Compensatia pentru obligatia de serviciu public” nu
face obiectul Standardului.

Termoficare Oradea
S.A.

(data: 24.02.2023;
e-mail:
relatii@termoficareor
adea.ro;
secretariat@termofica
reoradea.ro)

Art. 1 alin. (2) lit. d)
pct. ii.

La Art. 1 alin. (2), lit. d), pct. ii.:

Propunem nlocuirea cu:

“plata despagubirilor, in cazul nerealizarii indicatorilor
de performanta garantafi.”

Propunem corelarea cu Legea 325/2006.

Pentru evitarea confuziilor, va rugdm sa clarificati prin
definitii urmatorii termeni:

Despagubire,
Daune,
Penalitate,
Compensatie,
Compensare

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 1 alin. (2) lit. d)
pct ii.

Art. 1

La Art. 1 propunem introducerea a douad noi alineate:

(3) Nivelul minim garantat se stabileste pentru fiecare
SACET in functie de starea tehnicd si vechimea
instalatiilor pe baza evolutiei (istoricului) indicatorilor h
ultimii 3ani.
Modificarea indicatorilor de

nivelului  minim al

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 1.
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performantd se face anual {indnd cont de investitiile
finalizate Tn anul anterior.
Revizuirea/ajustarea/modificarea nivelului minim al
indicatorilor de performanta se face anual tindnd cont de
investitiile realizate in SPAET.

Art. 4

Propunem introducerea dupa alin 2) a urmatoarele patru
alineate:

(3) Prin derogare de la prevederile Standardului de
perfomanta, Administratia Autoritatii Publice Locale
poate stabili Indicatori specifici SACET local.

Conditia este ca UAT sa aiba o Strategie de termoficare
aprobata prin HCL, in care sa fie cuprinse investitiile
programate pentru cresterea eficientei energetice a
SACET, inclusiv investitiile pentru reabilitarea a retelelor
termice.

In aceastd situatie, prin derogare, UAT stabileste prin
Contractul de delegare al serviciului public alte niveluri
de referintd ale indicatorilor — pe baza realizarilor din
ultimii trei ani, precum si evolutia in timp a indicatorilor
de performantd, in corelatie cu nivelul investitiilor
programate / realizate.

Indicatorii de performantd si nivelul minim local trebuie
sd tind seama de complexitatea si marimea SACET,
precum si de starea acestuia, dar si de nivelul de realizare
al investitiilor de catre proprietarul SACET.

(4) Anual, UAT si Operatorul SACET revizuiesc
Indicatorii de performantd, in functie de investitiile
realizate.

NOTA : Nici un Operator privat nu isi va asuma un
Contract de delegare a serviciului public Tn conditiile
impuse de Standardul de perfomanta, avand in vedere ca :
- Conditiile la preluarea SACET trebuie sa
reflecte starea reald a SACET — altfel el intra in
faliment deoarece conditiile Standardului de
perfomanta SP sunt foarte restrictive.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 4.
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- nu existd garantia ca Proprietarul realizeaza
investitiile.

Derogarile se fac in functie de istoricul ultimilor 3 ani si
de planurile de investitii in curs. Lipsa investitiilor poate
sd ducd la degradarea Indicatorilor de performanta.

(5) Suma totala anuala a compensatiilor, penalitatilor,
despagubirilor etc. acordata la cerere unui solicitant
care are un contract activ de furnizare energie termicd
incheiat cu Operatorul SACET, prin reprezentantul sdu
legal, nu poate fi mai mare de 5% din valoarea facturii
ET aferenta anului precedent.

NOTA: Pentru a evita orice confuzie, va rugam sa
folositi aceasta sintagma Tn tot textul Standardului de
perfomanta

“solicitant, care are un contract activ de furnizare
energie termica incheiat cu Operatorul SACET, prin
reprezentanzul sau legal”

(6) La orice modificare a prevederilor legale in vigoare
care are impact asupra echilibrului financiar al
Contractului de delegare a serviciului public, UAT are
obligatia de a revizui nivelul Indicatorilor de
performantd, precum si evolutia acestora in timp corelat
cu nivelul investitillor necesar, pentru stabilirea
echilibrului financiar, corelat cu sursele de finantare.

Art. 6 alin. (2)

e Propunem diferentierea prin definitii (V. mai
sus)

JUSTIFICARE: Exista 2 termeni utilizati in domeniu cu
acelasi inteles

Compensatie = conform definisiei din actualul Standard
de performanta

ST

Compensatia = sumd acordatd de UAT pentru diferenta
dintre Pretul local al energiei termice si Pretul local
pentru populatie.

e Propunem introducerea unei definitii noi

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 6 alin. (2).
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Solicitant — un solicitant care are un contract activ de
furnizare energie termica incheiat cu Operatorul
SACET, prin reprezentantul siu legal.

Art. 8 lit. i) pct. vi)

Propunem reformularea:

vi) procedura de acces la retea
(corelat cu Art. 15)

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 8 lit. 1) pct. vi.

Art. 10 lit. ¢)

Propunem reformularea:
€) o temperaturd intre 50°C si 55°C la punctele de
delimitare;

NOTA: Propunem preluarea in Contractul-cadru de
furnizare energie termica si in contractul de vénzare-
cumpdrare.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 10 lit. c).

Art. 11 alin. (2)

Propunem eliminarea alin.(2) deoarece Operatorul
SPAET nu poate fi responabil de:
- starea tehnica instalatiilor
condominiilor;
- nivelul de izolare a constructiei;
- temperaturile din apartamentele invecinate in
cazul  existentei  repartitoarelor/contoarelor
individuale, etc;
Operatorul asigura parametrii agentului termic in punctul
de delimitare a instalatiilor conform diagramei de reglaj
aprobata.Diagrama de reglaj va fi stabilita astfel incat sa
asigure confortul minim al consumatorilor.

interioare  a

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 11 alin. (2).

Art. 11 alin. (3)

Propunem reformulare si completare (abatere pentru
agentul termic de incalzire):

Parametrii agentului termic pentru incédlzire in punctele
de delimitare trebuie sd fie asigurati conform diagramei
de reglaj din perioada respectiva, cu o abatere tehnica
aprobata.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 11 alin. (3).

Art. 15 alin. (2)

Propunem completarea:

Cererea de modificare a unui bransament/racord termic
existent se poate transmite Tn scris Operatorului SPAET
de catre un utilizator din portofoliul acestuia sau de citre
un producator independent racordat la SACET, conform
procedurii proprii de acces la retea.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 15 alin. (2).
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Art. 16

Propunem eliminarea acestui articol - accesul la retea
este dat de Operatorul SPAET conform ,,Procedurii de
acces la Retea”.

JUSTIFICARE: Operatorul SPAET stie ce disponibilitati
are prin contractele de vanzare-cumparare.

Situatia descrisa la alin. (3) face obiectul “Procedurii de
acces la retea”.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 16.

Art. 17 alin. (2)

Propunem inlocuirea cu:

»Solutionarea unei cereri conforme de
debransare/deconectare de la SACET

conform procedurii proprii de debransare/deconectare.”

NOTA: Procedura de debransare/deconectare este impusi
la art. 8 alin. i).

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 17 alin. (2).

Art. 19 alin. (1)

Propunem reformulare:

Indicatorul de performantd garantat pentru un
bransament/racord termic nou (art.18 lit. a) sau pentru
modificarea unui brangament/racord termic existent (art.
18, lit.b) este intervalul de timp dintre data inregistrarii
unei cereri $i pand la data emiterii avizului tehnic de
racordare corespunzitor sau, dupd caz, a comunicarii
privind motivatia respingerii cererii.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 19 alin. (1).

Art. 20

Propunem reformularea in sensul ca vor fi platite
penalitati pentru neindeplinirea acestui indicator, stabilite
prin contractul de delegare a serviciului public, deci nu
poate fi impusé o altd platd a compensatiei.

Propunem reformularea articolului astfel:

Tn cazul in care intervalul de timp prevazut la art. 19 alin.
(1) depaseste nivelul garantat prevazut la art. 19 alin. (2),
operatorul SPAET va plati solicitantului care are un
contract activ de furnizare energie termica incheiat cu
Operatorul SACET, prin reprezentantul sau legal,
producator independent racordat la SACET sau, dupa
caz, utilizator/producator independent potential, o
compensatie egald cu 250 lei, suma consideratd ca o
penalitate pentru neindeplinirea indicatorului respectiv,
motiv pentru care nu se pot percepe penalitati si/sau
accesorii.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 20.
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JUSTIFICARE: Corelare si cu art. 18.

Operatorul SPAET nu percepe taxa de la un solicitant
pentru analiza cererii, asa cum se solicitd pentru alte
utilitati.

Interesul Operatorului SPAET este de a aduce cat mai
multi utilizatori la retea.

""" Nu existd modalitate legala pentru plata unei
compensatii  (amendd/penaltatii) pentru intarzierea
transmiterii unui raspuns la o solicitare.

""" Nu existd modalitate legala pentru plata unei
compensatii (amenda/penaltatii) atat timp cit nu existd o
relatie comerciald cu solicitantul.

Art. 22 alin. (1)

Propunem reformulare alin (1):

Operatorul SPAET este obligat sa comunice
utilizatorilor/consumatorilor §i, dupd caz, producatorilor
independenti afectati data de Inceput si data de sfarsit a
fiecdrei intreruperi programate pentru mentenantd si
reparatii a functionarii echipamentelor / instalatiilor
principale ale SACET, care conduce la Tntreruperea sau
limitarea SPAET, cu cel putin 10 de zile Tnainte de
Tnceperea acesteia.

NOTA: De corelat cu art. 13 alin. 10 din contractul de
furnizare a energiei termice — drepturi furnizor.

“Sa intrerupa total sau partial furnizarea energiei termice
pe durata necesara executarea lucrarilor de intretinere si
de reparatii programate cu anuntarea in prealabil a
utilizatorului”.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 22 alin. (1).

Art. 22 Se va introduce un alin. nou conform contractului — | Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 22.
cadru de energie termica:
(3) sd anunte prin mass-media sau Tn scris utilizatorii cu
minimum 7 zile lucritoare nainte despre intreruperile
programate in furnizarea energiei termice;
Art. 25 Propunem introducerea unui alin. nou: Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 25.
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(3) Indicatorii de perfomantd de alin.1 pct(a), se aplica
lucrarilor programate pentru mentenanta; sunt exceptate
lucririle programate pentru realizarea lucrarilor de
investitii cuprinse in Planul Anual de Investitii,
aprobat de UAT.

Art. 26 alin. (2)

Propunem maodificare alin (2):

Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin. (1) lit. a) este de 250 de ore / an/ lucrare.

JUSTIFICARE: Acest indicator permite o analiza
comparativa a performantelor SACET cu dimensiuni
diferite si evitd discriminarea SACETuri mari.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 26 alin. (2).

Art. 26 alin. (3)

Propunem modificare:

Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin. (1) lit. b) se va stabili de comun acord
Operator/UAT prin contractul de delegare de gestiune in
functie de zona in care se afla reteaua/consumatorul,
respectiv zona reabilitata/nereabilitata, zona unitara/in
afara zonei unitare.

JUSTIFICARE: Acest indicator permite o analizd
comparativa a performantelor SACET cu dimensiuni
diferite si evita discriminarea SACETuri mari.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 26 alin. (3).

Art. 27 alin. (1)

Propunem reformulare:

(1) In cazul in care durata suplimentara a intreruperilor
programate ale SPAET depaseste nivelul garantat
prevazut la art. 26 alin. (2), pentru fiecare ora
suplimentara operatorul SPAET va plati fiecarui
solicitant care are un contract activ de furnizare energie
termicd incheiat cu Operatorul SACET, prin
reprezentantul sau legal,

0 compensatie egald cu 15 lei.

Idem réaspuns pt. obs. CMTEB la art. 27 alin. (1).

Art. 27 alin. (2)

Propunem reformulare:

(2) In cazul in care numirul de intreruperi
neprogramate/accidentale ale SPAET depaseste nivelul
garantat prevazut la art. 26 alin. (3), pentru fiecare
intrerupere suplimentard operatorul SPAET va plati
fiecdrui solicitant care are un contract activ de furnizare
energie termicd incheiat cu Operatorul SACET, prin
reprezentantul sdu legal o compensatie egald cu 500 lei.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 27 alin. (2).
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JUSTIFICARE: 1Tn contractul de vanzare cumparare
incheiat cu producatorul sunt stabilite penalitdti si
despagubiri, dupa caz, pentru parti. Nu pot fi dublate.

Art. 29

Propunem eliminarea lit. c¢)  deoarece nu existd
echipamente de masurare a temperaturii exterioara.

JUSTIFICARE: Grupurile de masurd nu contin statii
meteo.

Operatorul SACET poate furniza doar temperatura
exterioara inregistrata in PT.

Pentru masurarea temperaturii exterioare in punctele de
delimitare este nevoie de realizarea unui program de
investitii.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 29.

Art. 31 alin. (2)

Propunem modificare alin.(2)

Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin. (2) se va stabili de comun acord Operator/UAT
prin contractul de delegare de gestiune in functie de zona
in care se afla reteaua/consumatorul, respectiv zona
reabilitata/nereabilitata, zona unitara/in afara zonei
unitare.

Nivelul garantat al indicatorului de performantd s-a
definit pe utilizator sau, dupa caz, producitor cu care
operatorul SPAET are incheiat contract.

Art. 32

Propunem reformulare:

in cazul in care durata de functionare previzuta la art. 31
alin. (1) depaseste nivelul garantat prevazut la art. 31 alin.
(2), pentru fiecare ord suplimentara operatorul SPAET
acorda fiecarui solicitant care are un contract activ de
furnizare energie termica incheiat cu Operatorul SACET,
prin reprezentantul sau legal, o compensatie egald cu 50
lei/contract.

JUSTIFICARE: Tn contractul de vanzare cumparare
incheiat cu producatorul sunt stabilite penalitati si
despagubiri, dupa caz, pentru parti. Nu pot fi dublate.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 32.

Art. 36

Propunem introducerea alin. (3)

(3) Costurile de demontare / verificare / montare sunt
suportate de solicitant, in cazul in care se dovedeste ca
cererea a fost nejustificata.

JUSTIFICARE: Pentru a nu sustine depunerea
cererilor/solicitarilor depuse cu recredintd si a evita
cheltuielile suplimentare din partea Oparatorului SACET.
in mod similar se intimpli de exemplu in cadrul

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 36.
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servciului public de alimentare cu apa.

Art. 37

Reformulare alin. (1) litera c):

¢) numarul de reclamatii justificate primite.

Va rugam sa definiti termenii sesizare vs reclamatie

JUSTIFICARE: Acest indicator permite o analizd
comparativa a performantelor SACET cu dimensiuni
diferite si evitd discriminarea SACETuri mari prin
determinarea gradului de realizare:

% = Nr reclamatii justificate/ Nr. Reclamatii primite

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 37.

Art. 38 alin. (2)

Propunem reformulare alineat (2):

(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanta
prevazut la alin. (1) lit. a) este de 10 zile lucratoare, care
nu includ durata necesara  pentru  achizitia,
verificarea/repararea /inlocuirea contor

JUSTIFICARE: Excluderea duratei necesare pentru
achizitia, verificarea/repararea /inlocuirea contor este
necesara pentru eficientizarea logisticii si a costurilor.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 38 alin. (2).

Art. 39 alin. (1)

Propunem reformulare:

(1) Tn cazul in care intervalul de timp prevazut la art. 38
alin. (1) lit. a) depaseste nivelul garantat prevazut la art.
38 alin. (2), operatorul SPAET va plati solicitantului o
compensatie egald cu 100 lei, sumd considerata ca o
penalitate pentru neindeplinirea indicatorului respectiv,
motiv pentru care nu Se pot percepe penalitdti si/sau
accesorii.

Corelat cu propunerea de la art. 38 alin 2: care nu includ
durata necesara pentru achizitia, verificarea/repararea
/inlocuirea echipamente de monitorizare si masurare.

Tn Contractul cadru de furnizare energie termici trebuie
cuprinse modalitatile de plata a

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 39 alin. (1).
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compensatiilor/amenzi/penalitdti, impuse prin Standardul
de performantd, tindnd cont ca obligatia legala este ca pe
facturile de energie termicd sda fie inclusd doar
contravaloarea acesteia, inclusiv penalitati de intarziere la
plata.

Art. 39 alin. (2)

Formularea nu este explicita si nu contine modalitatea de
punere n aplicare.

Va rugam reformulati.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 39 alin. (2).

Art. 40

Propunem introducerea unui alin. (2):

(2) Valoarea cumulatd a compensatiilor/despagubirilor
acordate unui solicitant care incheiat un contract activ de
furnizare energie termica cu Operatorul SPAET, prin
reprezentantul sau legal, nu poate depasi 5% din valoarea
et facturatd in anul anterior depunerii solicitarii de
acordare.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 40.

Art. 41

Acest articol nu se poate pune in aplicare — contravine
cadrului legal (OUG 115/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare).

Vi rugam precizati modalitatea de aplicare.

NOTA: Contravaloarea energie termice furnizate intr in
contul ESCROW.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 41.

Art. 54 alin. (2)

Propunem eliminare alin(2) — nu exista temei legal.

Corpul de control al UAT poate sa efectueze verificari si
sd dispund sanctiuni, conform Contractului de delegare a
servciului public.

NOTA: Nu se poate pune in aplicare, deoarece in Legea
325 nu exista prevederi Tn acest sens.

Idem raspuns pt. obs. CMTEB la art. 54 alin. (2).

Art nou la Dispozitii finale:

Obligativitatea ANRE in termen de 6 luni de la aprobarea
SP sa revizuiasca Regulamentul Serviciului, Contractul
cadru de furnizare ET.

Idem raspuns pt. prop. CMTEB de art. nou.

NOTA: Standardul trebuie sa stimuleze operatorul spre
imbunatatirea  sericiilor furnizate, prin  furnizarea
energiei termice in conditii de eficienta energetica si

Corect, dar in plus trebuie sa impuna conditii minimale
de calitate a serviciului pentru utilizatori si sa asigure
despagubirea/compensarea acestora in cazul
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siguranta in expolatare prin:

-asigurarea continuitdtii serviciului (agent termic si apa
calda de consum)

-asigurarea parametrilor de livrare a produsului ( agent
termic si apa calda de consum) si asigurarea masurarii
corecte a produsului livrat (echipamente de masurare si
monitorizare verificate metrologic)

-asigurarea decontarii corecte ( modul de facturare).

Impunerea unor indicatori nerealizabili( care nu tin cont
de starea tehnica si economica a sistemelor de
termoficare precum si de capacitatea de realizare a
investitiilor de catre UAT-uri) pot sa aiba ca efect
falimentarea operatorilor si disparitia SACET-urilor.

nerespectarii lor.
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