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1. Monitorizarea indicatorilor de performanta a serviciului de transport si de
sistem al gazelor naturale

Tn conformitate cu prevederile art. 8 lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
modificarea si completarea Legii energiei electrice nr. 13/2007 si Legii gazelor nr. 351/2004,
aprobata prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, Tn Tndeplinirea
atributiilor si competentelor sale, ANRE are obligatia de a asigura protectia consumatorului, inclusiv
prin impunerea unor standarde de calitate a serviciilor publice din sectorul gazelor naturale.

Tn Indeplinirea acestui obiectiv a fost aprobat prin Ordinul ANRE nr. 140/2021 Standardul de
performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale, care prevede obligatia
operatorului de transport si de sistem (OTS) de a monitoriza si de a raporta indicatorii prevazuti in
standard aferenti fiecarui an gazier pana la data de 1 decembrie a anului gazier urmator. Standardul
prevede limite pentru fiecare indicator, a caror depasire conduce la plata de compensatii
solicitantilor/consumatorilor afectati.

Indicatorii de performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale se refera la:

- inregistrarea si solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor utilizatorilor privind serviciul de
transport si de sistem al gazelor naturale;

- accesul la sistemul de transport al gazelor naturale;

- racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale;

- refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de lucrari la infrastructura sistemului de transport al
gazelor naturale;

- respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale;

- limitarea/intreruperea prestarii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale.

Operatorul de transport si de sistem este exonerat de obligatia respectarii indicatorilor de performanta
impusi prin standard in situatii de urgentd si in caz de fortd majora, declarate in conformitate cu
prevederile legale, precum si la aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale unui sistem din
amonte.

Tn conformitate cu prevederile art. 54 al Standardului, OTS a transmis la ANRE pentru anul gazier
01.10.2022 - 30.09.2023 urmatoarele documente:

- evidenta solicitarilor privind racordarea la sistem;

- evidenta reclamatiilor, sesizarilor si al solicitarilor primite, defalcate pe fiecare indicator specific de
performanta si durata medie de procesare a acestora;

- evidenta limitarilor si/sau a Intreruperilor planificate si neplanificate;

- raportul privind realizarea indicatorilor de performanta a serviciului, conform Anexei 3;

- bilantul compensatiilor platite, conform prevederilor Anexei 4;

- numarul total al cererilor privind accesul, respectiv racordarea si durata medie de procesare a
acestora;

- numarul total al reclamatiilor, sesizarilor si al solicitarilor primite, defalcate pe fiecare indicator
specific de performanta si durata medie de procesare a acestora;

- monitorizarea anuald a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor sistemului.

Pentru anul gazier 01.10.2022 — 30.09.2023, OTS a raportat indicatorii de performanta prezentati in
urmatorul tabel:
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Nota: Avand in vedere faptul ca in perioada 1 octombrie 2022- 30 septembrie 2023 pentru
indicatorii marcati cu * nu au fost inregistrate solicitari/sesizari/reclamatii, gradul acestora de
indeplinire nu se poate determina prin calcul matematic.

1. IPo — inregistrarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind serviciul de transport si de
sistem al gazelor naturale

Acest indicator de performanta se refera la obligatia OTS de a transmite solicitantilor sau utilizatorilor
numarul de inregistrare al solicitarii/sesizarii/reclamatiei depuse, in termenul stabilit prin standard,
pentru cel putin 90 % din numarul total al acestora.

Avand 1n vedere dispersia teritoriald a sistemului national de transport al gazelor naturale (SNT),
precum si complexitatea procedurilor de lucru pentru monitorizarea indicatorilor de performanta
conform Standardului, OTS a pus la dispozitia solicitantilor, incepand cu anul 2019, o aplicatie
informatica pentru inregistrarea solicitdrilor/sesizarilor/reclamatiilor privind serviciul de transport si
de sistem al gazelor naturale. Astfel, cele 800 solicitari/sesizari/reclamatii primite au fost gestionate
prin intermediul acestei aplicatii. Pentru un numar de 2 cereri raspunsul a fost transmis cu depasirea
termenului de 2 zile lucratoare prevazut in standard, ceea ce a condus la o valoare a indicatorului de
performanta IPo de 99,75%. Durata medie de transmitere a numarului de inregistrare a fost de 1,62
zile.

2. IP1 — Accesul, contractarea serviciului de transport al gazelor naturale si respectarea
conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale

Indicatorul general de performanti IP: se reflecti prin noud indicatori specifici de performanta (IP1?,
IP12, oo, , IP1%), care se referi la:

- IP1! - obligatia OTS ca, la cererea scrisd a oricirui solicitant care indeplineste conditiile incheierii
unui contract de transport al gazelor naturale, sa transmitd acestuia documentul in cauza in
vederea semndrii sau refuzul de acces la ST, respectand termenele prevazute in Codul Retelei.
Indicatorul se considera performant dacd depaseste pragul minim de 90%;

- IP1? - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui UR/operator de
sistem adiacent cu privire la nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti aferenti punctelor
de predare-preluare, in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data inregistrarii acestora,
pentru cel putin 95% din numarul total al acestora;

- IP;® - obligatia OTS de a verifica parametrii tehnologici previzuti in anexele la acordurile de
interconectare, in termen de maximum 24 de ore de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei,
pentru cel putin 95% din numarul total al acestora;

- IP1* - obligatia OTS de a riaspunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui UR/operator de
sistem adiacent, cu privire la calitatea gazelor naturale in termen de maximum 15 zile lucratoare
de la data inregistrarii, pentru cel putin 95% din numarul total al acestora;

- IP1°® - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui UR/operator de
sistem adiacent, cu privire la masurarea cantitatilor de gaze naturale, in termen de maximum 15
zile lucratoare de la data inregistrarii, pentru cel putin 95% din numarul total al acestora;

- IP1® - obligatia OTS de a se deplasa la fata locului pentru constatiri cu privire la modul de
functionare a sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale, in termen de maximum doua
zile lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, pentru cel putin 95% din numarul total
al acestora;



- IP1’ - obligatia OTS ca, in vederea schimbirii efective a furnizorului, sa confirme noului furnizor,
in maxim o zi lucratoare, primirea notificarii din partea acestuia si sa transmita, prin e-mail,
numarul cu care a fost inregistrat documentul. Indicatorul se considera performant daca depaseste
pragul minim de 90%;

- IP:® - obligatia OTS si analizeze si sd transmitd, prin e-mail, in maximum 3 zile lucritoare de la
primirea documentelor aferente notificarii de schimbare a furnizorului, o notificare furnizorului
nou (FN) si furnizorului actual (FA) care confirma data de schimbare a furnizorului. Indicatorul
se considerd performant dacd depaseste pragul minim de 90%;

- IP,® —1in situatiile previzute la art. 16, alin (1) din Procedura de schimbare a furnizorului (SFGN),
OTS are obligatia ca, In termen de o zi lucrdtoare de la primirea si inregistrarea tuturor
notificarilor, sa transmita tuturor partilor implicate un e-mail de sistare a procesului de schimbare
a furnizorului. Indicatorul se considera performant daca depaseste pragul minim de 90%;

OTS a inregistrat un numar total de 4697 sesizari/reclamatii cu privire la respectarea conditiilor de
predare-preluare a gazelor naturale, defalcate dupa cum urmeaza:

- cu privire la incheierea unui contract de transport, s-au primit si inregistrat 3919 solicitari.
Pentru toate acestea OTS a transmis documentele respectdnd termenele prevazute in Codul Retelei.
Astfel, IP1! a fost indeplinit in procent de 100%;

- cu privire la calitatea gazelor naturale s-au primit 488 sesizari si reclamatii, tuturor
raspunzandu-li-se in termenul aferent acestui indicator. Astfel, IP1* a fost indeplinit in procent de
100%; durata medie de verificare a fost de 8,21 zile;

- cu privire la masurarea cantitatilor de gaze naturale, s-au primit o singura reclamatie, careia
i s-a rispuns in termenul previzut in standard; astfel IP1°> a fost indeplinit in totalitate. Durata de
solutionare si raspuns a fost de 11 zile;

- referitor la modul de functionare a sistemului/ mijlocului de méasurare a gazelor naturale, s-
a primit doar o reclamatie, cireia i S-a rispuns in termenul previzut in standard; astfel IP1® a fost
indeplinit in totalitate;

- pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale, OTS a primit 143 de solicitari care s-au
concretizat in schimbarea efectivd a a furnizorului. Pentru toate acestea a transmis confirmarea
primirii notificirii si numirul de inregistrare aferent in maxim o zi lucritoare. Astfel IP;” a fost
indeplinit in procent de 100%;

- cu privire la transmiterea documentelor aferente notificarii de schimbare a furnizorului, OTS
a raspuns in maxim 3 zile lucratoare unui numar de 143 de solicitari din totalul de 145 primite — ceea
ce inseamni ci gradul de indeplinire al indicatorului P18 a fost de 98,62%;

3. IP2— Accesul la PVT (punctul virtual de tranzactionare)

Acest indicator de performanta se refera la obligatia OTS de a raspunde in maxim 10 zile lucratoare
cererilor scrise ale oricarui solicitant sau utilizatorul de retea (UR) privind incheierea unui contract
de echilibrare si acces la PVT si/sau a conventiei privind accesul la PVT, pentru cel putin 95% din
numadrul total al acestora.

Tn cursul anului gazier 2022-2023 OTS a primit un numar de 203 de astfel de solicitari, carora le-a
raspuns in totalitate in termenul prevazut, ceea ce a condus la un grad de indeplinire de 100% pentru
indicatorul IP2*.



4. |P3 — Racordarea la SNT

Indicatorul general de performanti IPs se reflectd prin sase indicatori specifici de performanti (IPs?,
P32, oo , |P36), care se refera la:

- IP3s! - obligatia OTS de a rispunde la cererea scrisd privind racordarea la ST a oricdrui solicitant
sau UR n termenele prevazute la art. 8 alin. (2), art. 10 alin (1) si art. 39 alin (1) din Regulamentul
privind racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale, aprobat de ANRE, pentru cel
putin 95% din numarul total al acestora;

- IP3% - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau
utilizator ST, cu privire la racordarea la sistem, in cel mult 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
acestora, pentru cel putin 95% din numarul total al acestora;

- IP3® - obligatia OTS de a finaliza lucririle si de a pune in functiune instalatia de racordare in
termen de 180 de zile de la data obtinerii autorizatiei de construire, in situatia realizarii unei noi
instalatii de racordare la SNT sau a modificarii/reamplasarii uneia existente, pentru cel putin 95%
din numarul total al acestora;

- IPs* - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricdrui solicitant sau UR
cu privire la eliberarea ATR, Tncheierea contractului de racordare, proiectarea, executia, receptia
si/sau punerea in functiune a instalatiei de racordare la ST, in termen de maximum 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii acestora, pentru cel putin 95% dintre acestea;

- IP$® — pentru realizarea unui/unei obiectiv/conducte necesar/necesare racordirii, OTS are
obligatia de a realiza si de a pune in functiune aceste obiective in termen de 180 de zile de la data
semndrii contractului de racordare, pentru cel putin 95% din numarul total al acestora;

- IP3® - obligatia OTS de a raspunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricdrui solicitant sau UR
cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a obiectivului/conductei
necesar/necesare racordarii, In maximum 20 zile lucratoare de la data inregistrarii acestora, pentru
cel putin 95% din numarul lor total.

Tn perioada 01.10.2022 - 30.09.2023 OTS a inregistrat 192 de cereri privind racordarea la ST. Pentru
186 dintre acestea termenele legale au fost respectate, ceea ce a condus la un grad de indeplinire a
indicatorului 1Ps! de 96,88%. Durata medie de procesare a respectivelor solicitiri a fost de 7,43 de
zile.

Un important indicator, respectiv IPs%, nu a putut fi respectat. Astfel, niciunul din cele 9 racorduri
puse in functiune in anul gazier 2022-2023 nu s-a incadrat in durata impusa de standard, de 180 de
zile intre data obtinerii autorizatiei de construire si data punerii in functiune. Cauzele principale care
au determinat Intarzieri ale acestor racordari la SNT au fost date de dificultatile iIntdmpinate de
operator in derularea investitiilor, dupa cum urmeaza:

- obtinerea cu intarziere a avizelor solicitate prin certificatele de urbanism, reflectata in
decalarea termenelor pentru obtinerea autorizatiilor de construire (avize OCPI, avize de mediu, avize
arheologice etc.);

- derularea procedurii de achizitie publicd, pentru care fie nu se depun oferte, fie implica
multiple clarificari pe etape: tehnice, financiare, de eligibilitate, existand dese cazuri in care s-a reluat
procedura de mai multe ori ca urmare a neindeplinirii de catre operatorii economici a cerintelor din
caietul de sarcini. Intervalul minim de timp dintre doud proceduri succesive de licitatii este de 3-4
luni;

- schimbarile legislative privind ajustarea preturilor din contractele de executie (OG nr.
15/2021 si OUG nr. 47/2022).



Masurile propuse de operator pentru reducerea acestor termene se refera la corelarea unor prevederi
legislative care si permitd derularea firi sincope a procesului investitional. In plus, deoarece
operatorul nu are control asupra unor etape ale procesului de racordare, acesta propune reanalizarea
indicatorului de performanta prevazut de standard atat din punct de vedere al duratei, cat si din punct
de vedere al datei fata de care acesta sa fie masurat si monitorizat.

Indicatorii (IP3?, IPs*, IPs®si IPs®) nu s-au putut calcula deoarece nu s-au Tnregistrat solicitiri, sesizari
sau reclamatii care stau la baza determindrii acestora.

5. IP4 — Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele
ST

Pentru indicatorul general de performanta IP4! - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile
scrise ale oricarui solicitant sau UR cu privire la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele ST in termen de maxim 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
acestora, nu au existat sesizari sau reclamatii.

6. IPs — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea prestarii
serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale

Indicatorul general de performanti IPs se reflectd prin doi indicatori specifici de performanti (IPs?,
IPs), care se referi la:

- IPs® - obligatia OTS de a notifica telefonic sau prin posta electronici fiecare UR afectat de o
limitare si/sau intrerupere neplanificata a prestarii serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale, Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 6 ore de la momentul producerii acesteia,
cu privire la motivul limitarii/intreruperii, data si ora preconizate pentru reluarea prestarii serviciului,
pentru cel putin 98% din numarul total al acestora;

- IPs? - obligatia OTS de a notifica fiecare UR/operator de sistem adiacent afectat de o limitare/
intrerupere neplanificatd cu durata mai mare de 24 de ore, in conformitate cu prevederile
Conventiei/Acordului de interconectare, pentru cel putin 98% din numarul total al acestora;

Tn anul gazier 2022 - 2023, au existat 2170 utilizatori afectati de cele 90 de limitari si/sau intreruperi
neplanificate ale prestarii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale avand durata mai
mica de 24 de ore, toti acestia fiind notificati in mai putin de 6 ore. Astfel, valoarea indicatorului
specific de performantd IPs' a fost de 100%, ca urmare a masurilor de asigurare a sigurantei
intreprinse de OTS.

De asemenea, au existat 7 utilizatori afectati de Tntreruperi neplanificate ale alimentarii cu gaze
naturale cu durata mai mare de 24 de ore, acestia fiind notificati in termenele specificate in conventia-
cadru. Astfel, indicatorul 1Ps? a fost indeplinit Tn procent de 100%.

Se mentine astfel performanta inregistrata in anul gazier precedent, ceea ce evidentiaza faptul ca OTS
a aplicat masurile de sigurantd necesare pentru indeplinirea acestui indicator.

7. IPs — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea prestarii serviciului
de transport si de sistem al gazelor naturale

Indicatorul general de performanti IPg se reflecti prin doi indicatori specifici de performanti (IPs?,
IP6), care se referi la:

- IPs! - obligatia OTS de a notifica UR/operatorii de sistem adiacenti afectati de o limitare si/sau
intrerupere planificata, in scris, cu minimum 5 zile lucratoare anterior limitarii/intreruperii, cu privire
la motivul, data si ora limitdrii/intreruperii, precum si cu privire la data si ora reludrii prestarii
serviciului, pentru cel putin 98% din numarul total al acestora;



- IP¢? - obligatia OTS de a relua prestarea serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale
la termenul asumat, specificat in notificarea transmisa, pentru cel putin 98% din numarul total al
acestora.

In anul gazier analizat au existat 253 utilizatori afectati de cele 58 de limitari sau intreruperi
planificate; toti acestia au fost notificati in scris cu 5 zile lucratoare anterior limitarii/intreruperii
conform standardului, ceea ce conduce la o valoare a indicatorului specific de performanta IPs?, de
100%. Se remarca faptul ca OTS a mentinut pentru acest indicator aceeasi calitate a serviciului pe
care a inregistrat-o in anul gazier precedent.

Pentru toti cei 253 de utilizatori afectati s-a reluat prestarea serviciului de transport si de sistem al
gazelor naturale la termenul precizat in notificare, ceea ce a condus la valoarea indicatorului specific
de performanti IP¢? de 100%. Si in aceasti situatie se evidentiazi faptul cd OTS a mentinut aceeasi
calitate a serviciului pe care a oferit-o clientilor in anul gazier anterior.

8. IP7 — Solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor referitoare la prestarea serviciului
de transport si de sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul
standardului de performanta

Indicatorul general de performanta IP7 se reflectd printr-un singur indicator specific de performanta,
IP7!, corespunzitor obligatiei OTS de a rispunde oricdror solicitiri/sesiziri/reclamatii privind
serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in standard, in
termen de 30 de zile de la data inregistrarii acestora.

In anul gazier analizat s-au inregistrat 119 solicitiri/sesizari/reclamatii referitoare la prestarea
serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul
standardului de performanta, toate primind raspuns in termenul legal de 30 de zile. Astfel, indicatorul
IP-! a obtinut valoarea de 100%, un rezultat semnificativ mai bun fatd de cel inregistrat in anul
anterior.

Durata medie de procesare a celor 119 solicitari/sesizari/reclamatii a fost de 5,36 de zile, ceea ce
inseamna o imbunatatire de circa 6 zile fata de durata similara a anului trecut.

9. IPs — Tel Verde

OTS are obligatia de a asigura functionarea unui serviciu telefonic de urgenta netaxabil, accesibil 24
de ore din 24 si cu inregistrare vocald, denumit Tel Verde, pentru preluarea sesizarilor si a
reclamatiilor referitoare la aparitia unor defectiuni sau la actiunile unor terti de natura a pune in
pericol integritatea si functionarea in conditii de siguranta a SNT. Indicatorul general de performanta
IPg se reflectd prin doi indicatori specifici de performanti (IPs!, IPg?), care se referi la:

- IPg' - numirul de apeluri de urgentd cu timp de asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde in
raport cu numarul total de apeluri de urgentd primite. Pentru ca indicatorul sa fie performant,
valoarea acestuia trebuie sa fie de cel putin 98%;

- IPg? - obligatia OTS de a asigura deplasarea echipei de interventie la locul semnalat, in cel mai
scurt timp posibil de lamomentul primirii apelului, dar nu mai mult de 6 ore, in vederea remedierii
defectiunii. Indicatorul se considera performant daca este mai mare sau egal cu 98%.

Tn anul gazier analizat s-au Tnregistrat in total 414 apeluri de urgenta, toate avand timpul de asteptare
mai mic sau egal cu 60 de secunde. Astfel, indicatorul specific de performanti IPs' a fost indeplinit
100%.

A fost inregistrat un singur apel de urgenta referitor la scapari de gaze naturale, pentru care deplasarea
echipei s-a incadrat in timpul maxim de 6 ore. Astfel, indicatorul specific de performanti IPg? a fost
indeplinit.
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10. 1Py — indeplinirea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu
prevederile standardului de performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor
naturale.

Realizarea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu prevederile Standardului
de performantd pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale se efectueaza de catre
OTS la cererea indreptatita a solicitantului sau a UR, Tn termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii cererii.

Tn perioada 01.10.2022 — 30.09.2023, OTS nu a inregistrat nicio cerere privind plata compensatiilor.
Astfel, cuantumul total al compensatiilor achitate pentru indicatorii specifici de performanta a fost de
zero lei.

11. Monitorizarea anuala a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor sistemului
de transport

In vederea imbunatatirii calititii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, OTS a
desfasurat actiuni de monitorizare anuald a gradului de satisfactie a solicitantilor si a UR, n
conformitate cu familia de standarde 1SO 9001. Tn acest sens, s-a intocmit un raport pentru evaluarea
si stabilirea satisfactiei clientilor S.N.T.G.N. Transgaz S.A. pentru anul gazier 01.10.2022 -
30.09.2023, pe baza chestionarelor completate de catre acestia.

Centralizarea chestionarelor primite de la cei 88 respondenti a condus la inregistrarea unui nivel
general al satisfactiei de 8,00 pe o scara de la 1 la 8, valoare identica cu cea din anul gazier anterior,
ceea ce indica mentinerea la un nivel maxim a calitatii serviciilor oferite.

OTS a intocmit si a aplicat un plan de masuri, care a inclus printre altele:

- analizarea celor mai importante nemultumiri ale clientilor identificate in cadrul colaborérilor
avute;

- analizarea sugestiilor comunicate si identificarea modalitatii de implementare a acestora, cu
respectarea prevederilor legale si de reglementare in vigoare;

- analizarea rezultatelor evaluarii gradului de satisfactie a clientilor in cadrul Analizei de
Management Integrat Calitate-Mediu-Protectie si Securitate (SMI CMSSM) si identificarea
masurilor de imbundtatire a procesului;

- identificarea modului in care a fost apreciat suportul angajatilor SNTGN Transgaz S.A.

12. Sinteza indicatorilor de performanta a serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale inregistrati in anul gazier 01.10.2022 - 30.09.2023

Sinteza indicatorilor specifici de performanta a serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale
si evolutia acestora prin comparatie cu anul gazier precedent, este evidentiata in tabelul nr. 2 dupa
cum urmeaza:

Tabelul nr. 2 — Sinteza indicatorilor de performant: a serviciului de transport si de sistem

Indicatorul Valoarea de | Anul gazier | Indeplinirea | Anul gazier Evolutia
specific de referinta a de analizd | conditiei de anterior | indicatorului
performanta indicatorului | 2022-2023 | performanta | 2021-2022 (%)
(%) (%) % (%)
1Po? 90 99,75 da 99,48 +0,27
P! 90 100 da
IP;2 95 -
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P13 95 --- da 99,45
P14 95 100 da 100 0
IP1° 95 100 da 100 0
P16 95 100 da N/A N/A
P17 90 100 da N/A N/A
P18 90 98,62 da N/A N/A
1P:° 90 --- - N/A N/A
IP2! 95 100 da 100 0
IPs! 95 96,88 da 100 -3,12
1P3? 95 --- - ---
P33 95 0 nu ---
IP3* 95 --- - ---
IP3° 95 --- - ---
1P3® 95 --- - ---
P41 95 --- - ---
IPst 98 100 da 100 0
1Ps2 98 100 da 100 0
IPe! 98 100 da 100 0
1Ps2 98 100 da 100 0
P71 80 100 da 85,45 +17,02
IPst 98 100 da 100 0
1Pg? 98 100 da 100 0
1Po! 90 --- - ---

NOTA: Rubricile marcate cu (---) sunt cele pentru care indicatorii nu au fost calculati deoarece nu
au existat solicitdri sau sesizari pe baza carora s Se poata determina indicatorul respectiv.

Facem precizarea ca raportarea efectuatd de OTS pentru anul gazier precedent (2021-2022) a
respectat Standardul de performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale n
vigoare la acel moment, respectiv cel aprobat prin Ordinul ANRE nr. 161/2015. Deoarece prezenta
raportare (2022-2023) a fost facuta conform cerintelor noului standard, aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 140/2021, pentru anumiti indicatori (care au fost eliminati sau adaugati) nu s-a putut realiza
comparatia directd; acestia au fost notati in tabelul anterior cu N/A.

Concluzia care rezulta din datele prezentate este aceea ca, exceptand un singur caz, indicatorii de
performanta a serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale aferenti anului gazier 2022 -
2023 au valori peste cele de referinta, gradul de depasire al acestora a nivelurilor minime impuse prin
standard fiind de 94%. In ceea ce priveste indicatorul IPs%, care se refera la respectarea duratei de
realizare si punere in functiune a instalatiilor de racordare, se mentioneaza ca niciuna dintre cele 9
instalatii de racordare puse in functiune in anul gazier 2022-2023 nu s-a incadrat in durata impusa de
standard, de 180 de zile intre data obtinerii autorizatiei de construire si data punerii in functiune.

Prin comparatie cu anul gazier anterior (01.10.2021 - 30.09.2022), se evidentiaza mentinerea la un
nivel apropiat de nivelul maxim al valorilor indicatorilor de performanta, ceea ce denota asigurarea
nivelului reglementat de calitate a serviciului de transport al gazelor naturale prestat de S.N.T.G.N.
Transgaz S.A.
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2. Monitorizarea indicatorilor de performanta a serviciului de distributie a
gazelor naturale

Monitorizarea indicatorilor de performanta a serviciului de distributie a gazelor naturale se realizeaza
n anul gazier 2022-2023 dupa cum urmeaza:

- pentru primele 6 luni (01.10.2022 — 31.03.2023) raportarea s-a realizat conform
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem a gazelor naturale, aprobat
prin Ordinul ANRE nr. 162/2015, cu modificarile si completarile ulterioare (Ordinele ANRE nr.
42/2018 si nr. 97/2018);

- pentru ultimele 6 luni ale perioadei (01.04.2023 — 30.09.2023) raportarea s-a realizat
conform noului Standard de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, aprobat
prin Ordinul ANRE nr. 131/2022, care abroga Ordinul mentionat anterior.

Indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie se refera la:

- Tnregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor utilizatorilor privind serviciul de
distributie a gazelor naturale;

- accesul la SD si/sau contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale;

- respectarea serviciilor de predare-preluare a gazelor naturale;

- racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale;

- refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele sistemului
de distributie a gazelor naturale;

- Intreruperea/limitarea/reluarea prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale.

Standardul prevede limite pentru fiecare indicator, a cdror depasire conduce la plata
solicitantilor/consumatorilor afectati de compensatii constand in sume fixe si Sume suplimentare, care
depind de numarul de zile de intarziere.

Operatorii de distributie a gazelor naturale (OD) sunt exonerati de obligatia respectarii indicatorilor
de performanta impusi prin standard in situatii de urgenta si in caz de fortd majora, declarate in
conformitate cu prevederile legale si la aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale unui
sistem din amonte.

2.1 Indicatorii de performanta a serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale pentru perioada 01.10.2022-31.03.2023 (Ordinul ANRE nr. 162/2015)

1. IPo — inregistrarea sesizirilor/reclamatiilor/solicitirilor privind serviciul de distributie si de
sistem al gazelor naturale

OSD are obligatia s inregistreze, cu numar unic, fiecare sesizare/reclamatie/solicitare primita si sa
transmita solicitantului sau utilizatorului SD numarul de inregistrare, pe loc sau Tn termen de
maximum 2 zile lucratoare pentru cel putin 90% din numarul acestora.

Tn perioada 01.10.2022 — 31.03.2023, operatorii sistemului de distributie a gazelor naturale au primit
si au Inregistrat un numar total de 205.328 sesizari/reclamatii/solicitari privind serviciul de distributie
si de sistem al gazelor naturale. Toti cei 26 de operatori au primit sesizari/reclamatii/solicitari si au
indeplinit conditia de performanti impusi prin standard pentru indicatorul IPo?, nregistrand o valoare
medie a acestuia de 99,83%.
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2. IP1 — Contractarea serviciului de distributie si respectarea conditiilor de predare-preluare a
gazelor naturale

Indicatorul mentionat se refera la urmatoarele activitati:

- contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale;
- asigurarea presiunii gazelor naturale;

- asigurarea calitdtii gazelor naturale;

- masurarea gazelor naturale.

Astfel, acest indicator general se reflecta prin urmatorii indicatori specifici de performanta:

IP1! — obligatia de a transmite contractul de distributie, in vederea semndrii, sau refuzul de acces
la sistem, in maximum 10 zile de la data inregistrarii cererii si/sau a documentatiei complete,
pentru cel putin 90% din numarul total al acestora;

IP12 - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile oricirui utilizator, cu privire la
nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la data
inregistrarii acestora, pentru cel putin 95% din numarul total al acestora;

IP13 - obligatia de a raspunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale utilizatorilor, cu privire la
calitatea gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la data inregistrarii acestora, pentru
cel putin 95% din numarul total al acestora;

IP14 - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile oricirui utilizator SD, cu privire la
masurarea cantitdtilor de gaze naturale, in termen de maximum 15 zile de la Inregistrarea acestora,
pentru cel putin 95% din numarul total al acestora.

Tn primele 6 luni ale anului gazier 2022 — 2023, pentru toti operatorii sistemului de distributie a
gazelor naturale s-au Tnregistrat:

- 2.617 solicitari pentru contractarea serviciului de distributie, pentru care 20 de operatori au

indeplinit conditia pentru performanta indicatorului IP1?, rezultatul mediu obtinut de operatorii de
distributie pentru acest indicator fiind de 99,96%. De asemenea, 6 operatori nu au primit solicitari
in vederea contractarii serviciului de distributie a gazelor naturale.

- 685 de sesizari/reclamatii referitoare la nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale; din

informatiile pe care operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale le-au transmis, a rezultat
faptul ca toti cei 11 operatori care au primit astfel de solicitari au indeplinit conditia de
performanti a indicatorului IP12. Media inregistrati la nivelul tirii este de 99,71%. Un numir de
15 operatori nu au primit sesizari/reclamatii referitoare la nerespectarea valorii presiunii gazelor
naturale.

- 62 de reclamatii/sesizari referitoare la calitatea gazelor naturale, primite de 5 operatori de distributie

a gazelor naturale. Valoarea medie a indicatorului de performanta IP1® a rezultat 98,39%,
superioara conditiei minime prevazute in standard. Un numar de 21 de operatori nu au primit
reclamatii/sesizari referitoare la calitatea gazelor naturale.

- 5.265 de sesizari/reclamatii cu privire la masurarea cantitatilor de gaze naturale; din raportarile

transmise de cei 26 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, a rezultat faptul ca
13 dintre acestia au indeplinit conditia pentru performanta indicatorului IP1*, unul singur nu a
putut atinge pragul minim, iar ceilalti 12 operatori nu au primit sesizari/reclamatii cu privire la
masurarea cantitatilor de gaze naturale. Astfel, media inregistratd la nivelul intregii tari pentru
indicatorul 1P1* este de 98,33%.

14



3. IP2 — Accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale

Indicatorul general de performanta IP2, referitor la asigurarea accesului la sistemul de distributie a
gazelor naturale, a fost abrogat odata cu intrarea in vigoare a Ordinului ANRE nr. 97/2018.

4. IP3 — Racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale

Indicatorul general de performantd IPs, referitor la racordarea la sistemul de distributie a gazelor
naturale, se reflecta prin opt indicatori specifici de performantd, odatda cu completarile aduse de
Ordinul ANRE nr. 42/2018, dupa cum urmeaza:

IPs' - obligatia de a rispunde la cererile scrise privind racordarea la sistem ale
solicitantilor/utilizatorilor in termenul prevazut in regulamentul de racordare aplicabil, pentru mai
mult de 95% dintre acestea;

IP;1 - obligatia de a realiza un studiu tehnico-economic in termen de 30 de zile de la data primirii
cererii de racordare in cazul documentatiei complete sau de la data completarii acesteia, pentru
mai mult de 95% din numarul acestora.

IP3? - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau utilizator,
cu privire la racordarea la sistem, in cel mult 20 zile lucratoare de la data inregistrarii, pentru mai
mult de 95% din numarul acestora;

IPs2 - obligatia de a depune documentatia pentru autorizatia de construire in maximum 90 de zile
de la data incheierii contractului de racordare, daca a fost platit tariful conform contractului de
racordare, pentru mai mult de 95% din numarul acestora;

IPs* - obligatia de a pune in functiune instalatia de racordare in maximum 30 de zile de la data
emiterii autorizatiei de construire, la care se adaugd, dupa caz, termenele aferente situatiilor
prevazute in standard, pentru mai mult de 95% din numarul acestora;

IP3° - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau utilizator,
cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a instalatiei de racordare,
in termen de maximum 20 de zile de la data nregistrarii, pentru mai mult de 95 % din numarul
acestora;

IP>1 - obligatia de a realiza extinderea si/sau redimensionarea obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale necesare in vederea racordarii, respectiv se proiecteaza, executa,
receptioneaza si se pune in functiune in termen de 270 de zile de la data emiterii avizului tehnic
de racordare ori de la data semnarii contractului, dupa caz, sau de cel mult 180 de zile de la data
obtinerii autorizatiei de construire, pentru cel putin 95% din numarul acestora;

IP5°2 - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricdrui solicitant sau utilizator
cu privire la proiectarea, execufia, receptia si punerea in functiune a extinderii si/sau a
redimensionarii obiectivului/conductei de distributie a gazelor naturale, in maximum 20 de zile
de la data Tnregistrarii, pentru cel putin 95% din numarul acestora;

Tn perioada 01.10.2022 — 31.03.2023, pentru toti operatorii sistemelor de distributie a gazelor
naturale, s-au Tnregistrat:

- 21.420 cereri de racordare la sistem; un operator nu a primit cereri de racordare, 24 de operatori ai

sistemelor de distributie a gazelor naturale au indeplinit, iar unul nu a indeplinit conditia de
performanti pentru indicatorul IP3!. Media indicatorului la nivel de tari a fost superioara pragului
minim impus prin standard, obtinandu-se valoarea de 97,81%, una semnificativ mai buna fata de
cea inregistrata in anul precedent. Durata medie de procesare a cererilor de racordare a fost de
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13,68 de zile, ceea ce inseamna o imbunatatire de peste 3 zile fata de cea inregistratd anul anterior
(17,02 zile).

- 337 de studii tehnico-economice intocmite pentru extinderea/dezvoltarea retelelor existente; din
datele prezentate de operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, a rezultat respectarea
termenului de elaborare pentru toate acestea, astfel ncat a fost indeplinita in proportie de 100%
conditia de performanti pentru indicatorul IP3!?,

- 1.512 sesizari/reclamatii cu privire la racordarea la sistem; 12 operatori ai sistemului de distributie
a gazelor naturale au indeplinit iar un operator nu a indeplinit conditia de performanta pentru
indicatorul IP32. Media obtinuti la nivelul tarii este de 97,02%, peste cea minima impusi prin
standard, de 95%. De asemenea, 13 dintre operatori nu au primit sesizari/reclamatii cu privire la
racordare.

- 17.047 documentatii pentru autorizatii de construire depuse; din cei 26 de operatori ai sistemului de
distributie a gazelor naturale care au prezentat raportul anual, 17 au indeplinit, 4 nu au Tndeplinit
conditia de performanti pentru indicatorul IPs%, iar 5 nu au avut astfel de documentatii. Valoarea
indicatorului la nivel de tara este de 93,87%, inferioara valorii minime impuse prin standard, de
95%.

- 21.695 de racorduri si/sau statii/posturi de reglare/reglare-masurare puse in functiune; 21 dintre
operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale au indeplinit, un operator nu a pus in
functiune racorduri, iar 3 nu au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IP3*. Media
pe tard obtinuta in aceste conditii este de 90,87%, inferioara valorii minime impuse prin standard
pentru acest indicator. Se remarca totusi o evolutie de circa 4 procente fatd de valoarea similara
din anul gazier precedent.

- 1.404 sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a
racordului si/sau a statiei/postului de reglare/masurare/reglare-masurare; dintre toti operatorii
sistemelor de distributie a gazelor naturale, 10 au indeplinit conditia de performantd pentru
indicatorul IPs°, media obtinuta fiind de 98,43%, valoare superioari celei minime previzute Tn
standard (95%). Pe de alta parte, 16 operatori nu au primit sesizari/reclamatii cu privire la
proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a instalatiei de racordare.

- 4,057 extinderi si/sau redimensionari ale obiectivelor/conductelor realizate si puse in functiune; din
cei 26 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 15 au indeplinit, 2 nu au
indeplinit conditia de performanta pentru indicatorul IPs°?. Valoarea medie pe tari a indicatorului
este de 80,68%, inferioara pragului minim impus prin in standard, de 95%. De asemenea, 9 dintre
operatori nu au realizat si pus 1In functiune extinderi si/sau redimensiondri ale
obiectivelor/conductelor de gaze naturale.

- 231 sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a
extinderii si/sau a redimensiondrii obiectivelor/conductelor de gaze naturale; centralizarea datelor
transmise de operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale a condus la urmatoarele
rezultate: toti cei 7 operatori care au primit astfel de solicitari au indeplinit conditia de
performanti pentru indicatorul IPs>2. Valoarea medie a indicatorului este de 97,84%, peste
procentul minim impus prin standard, de 95%. Ceilalti 19 operatori nu au primit
sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a extinderii
si/sau a redimensiondrii obiectivelor/conductelor.

Motivele pentru care operatorii sistemului de distributie a gazelor naturale nu au indeplinit conditia
pentru performanta indicatorului [P3, conform explicatiilor transmise de acestia, sunt urmatoarele:

Tn perioada de raportare a indicatorilor (01.10.2022 - 31.03.2023), operatorii au fost obligati sa-si
reorganizeze activitatea prin alocarea de personal si resurse materiale suplimentare, modificarea unor
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aplicatii informatice, derularea unor procese suplimentare de licitatie publica pentru contractarea de
lucrari, toate acestea conducand la intarzieri si, acolo unde a fost cazul, la plati compensatorii.

Prevederile legale referitoare la suportarea de catre operatori a costurilor cu racordarea
consumatorilor la sistemele de distributie, precum si programele guvernamentale de alocare de
fonduri pentru dezvoltarea si extinderea acestor sisteme au incurajat in special populatia sa solicite
alimentarea gospodariilor cu gaze naturale, ceea ce a condus la mentinerea unui volum semnificativ
de lucrari. De asemenea, existd si alte cauze obiective pentru care se Inregistreaza intarzieri in
executia lucrarilor, cum ar fi: obtinerea cu dificultate a autorizatiilor/avizelor/acordurilor,
imposibilitatea executiei de lucrari in timpul iernii, aparitia necesitatii unor modificari in timpul
executiei lucrarilor etc.

5. IP4— Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucriri la obiectivele
sistemului de distributie a gazelor naturale.

Acest indicator se referd la obligatia operatorului de distributie a gazelor naturale de a readuce la
starea initiala terenurile si/sau bunurile proprietate publica sau proprietate privata a persoanelor fizice
sau juridice, afectate de exercitarea dreptului de uz si de servitute pentru executarea lucrarilor
necesare in vederea dezvoltarii, reabilitdrii, modernizarii, exploatdrii si intretinerii sistemelor de
distributie a gazelor naturale.

Indicatorul general se reflectd printr-un singur indicator specific de performanti - IP4, aferent
obligatiei OD de a raspunde la sesizarile/reclamatiile oricarui solicitant sau utilizator, cu privire la
refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele sistemului de
distributie, in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data inregistrarii, pentru cel putin 90 %
din numarul acestora.

Tn intervalul 01.10.2022 — 31.03.2023 s-a inregistrat un numar de 345 de sesizari/reclamatii cu privire
la refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele sistemelor
de distributie. Un numadr de 7 operatori ai sistemelor de distributie a gazelor naturale au inregistrat
asemenea solicitiri, 5 dintre ei indeplinind conditia de performanti pentru indicatorul specific IP4.
Astfel, nivelul mediu inregistrat pe tara este de 88,41%, inferior valorii minime impuse acestui
indicator prin standard, de 90%. Ceilalti 19 operatori nu au primit sesizari/reclamatii cu privire la
refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia de lucrari.

6. IPs — Notificarea limitirilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea prestarii
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale.

Indicatorul general de performantd IPs se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPs! aferent obligatiei OD de a notifica cel putin 95% din numirul utilizatorilor afectati, in cel mai
scurt timp posibil, dar nu mai mult de 12 ore de la momentul limitarii/intreruperii, cu privire la
motivul limitdrii/intreruperii, data si ora preconizata pentru reluarea prestarii serviciului, atunci cand
prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale este limitata si/sau intrerupta
neplanificat.

Tn perioada 01.10.2022 — 31.03.2023 un numir de 32.977 utilizatori au fost afectati de limitarile si/sau
intreruperile neplanificate. Cei 13 operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale care au
inregistrat asemenea limitdri/intreruperi au indeplinit conditia de performanta pentru indicatorul
specific IPs!. La nivelul intregii tiri, media obtinuti este de 99,99%, reprezentand o valoare foarte
ridicatd, care reflecta atentia deosebitd acordatd de catre toti operatorii pentru notificarea clientilor
afectati de Intreruperile accidentale. De asemenea, 13 operatori nu au avut utilizatori afectati de
limitarile si/sau intreruperile neplanificate.
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7. IPs — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea prestarii serviciului
de distributie si de sistem al gazelor naturale.

OD are dreptul sa limiteze si/sau sa Intrerupa prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale pentru timpul necesar executarii lucrarilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie, modernizare,
exploatare.

Indicatorul general de performanta IPs se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPs! aferent obligatiei OD de a notifica cel putin 98% din utilizatorii afectati de limitiri si/sau
intreruperi planificate, cu cel putin 2 zile lucratoare inainte de data inceperii lucrarilor, cu privire la
motivul, data si ora limitarii/intreruperii, precum si cu privire la data si ora reluarii prestarii
serviciului.

Tn primele 6 luni ale anului gazier 2022-2023 s-a inregistrat un numar de 280.785 de utilizatori
afectati de limitarile si/sau intreruperile planificate. Din cei 26 de operatori ai sistemului de distributie
a gazelor naturale, 9 au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorului specific IPs!. Si in
acest caz se inregistreaza o valoare foarte mare, de 99,98%, ca urmare a indeplinirii de catre operatori
a obligatiei de instiintare a consumatorilor in situatia intreruperilor programate. Ceilalti 17 operatori
nu au avut utilizatori afectati de limitarile si/sau intreruperile planificate.

8. IP7 — Solutionarea sesizarilor /reclamatiilor/solicitarilor privind prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale, altele decit cele tratate distinct in cadrul
standardului de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale

Indicatorul general de performanta IP7 se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IP+! aferent obligatiei OD de a raspunde oricirei sesiziri/reclamatii/solicitari cu privire la prestarea
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in standard,
n termen de maximum 30 de zile de la data inregistrarii, pentru cel putin 80 % din numarul acestora.

In categoria sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor precizate mai sus sunt incluse si cazurile in care in
cuprinsul aceleiasi sesizari/reclamatii/solicitari se face referire la doud sau mai multe situatii, altele
decat cele tratate distinct in cadrul standardului.

Tn perioada analizata (01.10.2022 — 31.03.2023) s-a inregistrat un numir de 19.916 de
sesizdri/reclamatii/solicitari primite, altele decat cele tratate distinct in standardul de performanta
aplicabil. Din cei 26 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 15 operatori au
nregistrat astfel de solicitiri si au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IP7}. Media
pe tara inregistrata pentru acest indicator este de 96,59%, depasind astfel pragul minim impus prin
standard, de 80%. Restul de 11 operatori nu au primit astfel de sesizari/reclamatii/solicitari.

9. IPs — Indicator general de performanta pentru serviciu telefonic de urgenta Tel Verde, pentru
preluarea sesizarilor si a reclamatiilor referitoare la aparitia unor defectiuni sau la actiunile
unor terti de natura a pune in pericol integritatea si functionarea in conditii de siguranta a
sistemului.

Indicatorul general de performanta IPs se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPs!, aferent obligatiei OD de a riaspunde apelurilor primite in cel mult 60 de secunde pentru cel putin
98% din numarul total de apeluri si de le pastra pe o perioada de 3 ani calendaristici.

Tn intervalul 01.10.2022 — 31.03.2023 s-a primit un numar de 92.692 de apeluri de urgenti la Tel
Verde. Din cei 26 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 15 s-au incadrat in durata
impusa de standard pentru indicatorul specific IPg!, iar 2 dintre ei nu au reusit si atinga pragul minim
impus. Astfel, valoarea medie pe tara inregistrata pentru acest indicator a fost de 98,63%, superioara
valorii minime impuse, de 98%. Pentru ceilalti 9 operatori nu au fost raportate apeluri de urgenta prin
intermediul serviciului Tel Verde.
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10. 1Py — indeplinirea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu
standardul de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale.

Indeplinirea obligatiei de plati a compensatiilor datorate pentru neindeplinirea prevederilor
standardului de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale, s-a efectuat
de catre OD la cererea scrisa a solicitantului sau a utilizatorului, depusa in termen de maximum 60
de zile de la data la care obligatiile OD deveneau scadente. Odata cu intrarea in vigoare a Ordinului
ANRE nr. 42/2018, obligatia mentionata a fost modificatd, in sensul platii automate a compensatiilor
datorate de catre OD.

Indicatorul general de performanta IPg se reflectd printr-un singur indicator specific de performanta
IPo! aferent obligatiei OD de a pliti compensatiile datorate solicitantilor sau utilizatorilor, in termenul
de maxim 30 de zile de la data inregistrarii cererii, prevazut de standardul de performanta pentru
serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale, pentru cel putin 90% din numarul total al
acestora.

Tn perioada 01.10.2022 — 31.03.2023, operatorii sistemului de distributie a gazelor naturale au
inregistrat un numar total de 3.209 compensatii platite catre solicitanti. Astfel, din cei 26 de operatori
ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 7 operatori au platit compensatii si au indeplinit In
totalitate conditia de performanti pentru indicatorul specific IPg, iar pentru ceilalti 19 nu a fost cazul
unor astfel de plati.

Valoarea totala a celor 3.209 compensatii platite de cei 7 operatori a fost de 4.062.833 lei.

11. Monitorizarea anuala a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor sistemelor
de distributie

In vederea imbunatatirii calitatii serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, standardul
impune operatorilor de distributie realizarea monitorizarii gradului de satisfactie a solicitantilor si a
utilizatorilor sistemului, in conformitate cu familia de standarde 1SO 9001. Tn acest sens operatorii
au Intocmit rapoarte de evaluare si stabilire a satisfactiei clientilor pe baza chestionarelor completate
de catre acestia.

Media generald la nivelul intregii tiri, dupa centralizarea celor 11.189 chestionare transmise de catre
clienti, s-a situat la valoarea de 9,65 pe o scara de la 1 la 10, ceea ce corespnde unui nivel foarte bun
de evaluare a serviciilor oferite. Pentru comparatie, precizdm faptul ca nota obtinuta in anul gazier
precedent a fost de 9,39.

Ulterior, acolo unde a fost cazul, operatorii au intocmit planuri de masuri corective, in vederea

Printre principalele masuri avute in vedere se disting urmatoarele:

- informatizarea anumitor etape ale procesului de racordare, respectiv ale procesului de schimbare a
furnizorului,

- aplicarea de tehnologii moderne de mentenanta, cu asigurarea continuitatii in alimentarea cu gaze
naturale, depistarea mai rapida si reducerea numarului de defecte,

- intensificarea pregatirii profesionale a personalului.
12. Sinteza indicatorilor medii de performanti a serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale inregistrati in perioada 01.10.2022 - 31.03.2023

Pentru a pune in evidenta calitatea serviciului prestat de operatorii de distributie in perioada analizata,
fata de anul gazier anterior, in tabelul nr. 3 sunt prezentate valorile medii pe tara ale indicatorilor de
performanta inregistrati in perioada mentionata.
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Tabelul nr. 3 — Sinteza indicatorilor de performanta a serviciului de distributie — valori medii
ponderate pe tara

Indicatorul Valoarea de Perioada de | Tndeplinirea | Anul gazier Evolutia
specific de referinta a analiza conditiei de anterior | indicatorului
performanti | indicatorului | 01.10.2022 - | performanti | 1.10.2021 - (%)
(%) 31.03.2023 % 30.09.2022
(%) (%)

IPo? 90 99,83 da 99,87 -0,04
IP;? 90 99,96 da 99,96 0
IP;2 95 99,71 da 97,03 +2,76
IP;3 95 98,39 da 94,44 +4,18
1P 95 98,33 da 93,46 +5,21
IP3! 95 97,81 da 93,59 +4,51
IP3t-t 95 100 da 100 0
IP32 95 97,02 da 90,44 +7,27
IP33 95 93,87 nu 93,95 -0,01
IP3* 95 90,87 nu 86,39 +5,18
IP3° 95 98,43 da 95,67 +2,88
IP35! 95 80,68 nu 80,08 +0,75
|P352 95 97,84 da 92,83 +5,39
IP4? 90 88,41 nu 88,85 -0,49
IPst 95 99,99 da 99,78 +0,21
IPgt 98 99,98 da 100 -0,02
1P 80 96,59 da 91,66 +5,37
IPg! 98 98,63 da 98,77 -0,14
IPo! 90 100 da 100 0

Analiza comparativa cu anul precedent indicd, Tn linii mari, 0 evolutie cvasiconstantd a valorilor
indicatorilor de performanta, n general cu fluctuatii nesemnificative (intre -0,5% si +7%) fata de cele
anterioare. Din totalul de 19 indicatori, 15 dintre acestia s-au incadrat in pragul minim, iar ceilalti 4
s-au situat sub valorile minime impuse prin standard. Se remarca faptul ca cea mare parte a acestora
din urma se refera la procesul de racordare a utilizatorilor la sistemul de distributie a gazelor naturale.

In tabelul nr. 4 se prezinti situatia intreruperilor planificate si neplanificate in prestarea serviciului
de distributie a gazelor naturale si indicatorii de performanta privind notificarea utilizatorilor afectati
de aceste intreruperi.

Tn Anexa nr. 1 sunt prezentati sintetic indicatorii de performanti pentru serviciul de distributie a
gazelor naturale, raportati de cei 24 de operatori de distributie care distribuie gaze naturale pentru
mai putin de 100.000 de clienti.

In tabelul nr. 5 se prezinti sintetic indicatorii de performanti pentru serviciul de distributie a gazelor
naturale inregistrati de cei doi operatori care distribuie gaze naturale pentru mai mult de 100.000 de
clienti, respectiv Distrigaz Sud Retele si Delgaz Grid.

In concluzie, situatiile prezentate relevi faptul c, in general, indicatorii de performanti a serviciului
de distributie a gazelor naturale au fost respectati sau valorile medii ale lor se apropie de pragul minim
prevazut in standard. Pe de alta parte, se remarca faptul ca 3 din cei 8 indicatori care fac parte din
indicatorul general IPs, referitor la racordarea la sistem, nu au putut fi indepliniti. Desi pentru unii
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dintre acestia s-au Inregistrat cresteri (imbundtétiri) fatd de valorile anterioare, persista dificultatile
intdmpinate de operatori pe parcursul procesului de racordare, astfel incat unele durate minime
prevazute in standard nu au putut fi respectate.

Principala cauza care a condus la neincadrarea in limitele de performanta a procesului de racordare
impuse de standard a constituit-o numarul mare de cereri de racordare la sistemele de gaze naturale
pe care solicitantii le-au transmis operatorilor, in conditiile favorabile pentru clienti prevazute de
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, pana in decembrie 2021, concretizate in
lucrarile finalizate in perioada monitorizatd. De asemenea, exista si alte cauze obiective pentru care
se inregistreaza Iintdrzieri in executia lucrarilor, cum ar fi: obtinerea cu dificultate a
autorizatiilor/avizelor/acordurilor, imposibilitatea executiei de lucrari in timpul iernii, Tntocmirea
documentatiilor tehnice, necesitatea modificarii anumitor elemente constructive in timpul executiei
lucrarilor etc.

Indicatorul IP3, care reflecta in mod direct toate duratele legate de racordarea la sistem, este cel mai
afectat de situatia descrisa anterior, iar asupra lui operatorii trebuie sa intervina prin luarea de masuri
organizatorice care sa conduca la reducerea duratei de racordare, prin reducerea duratei etapelor aflate
sub controlul direct al acestora.

Tabelul nr. 4 - Situatia intreruperilor planificate si neplanificate Tn prestarea serviciului de

distributie si de sistem al gazelor naturale

Nr. OPERATORUL Intr. Numar Gradul de Intr. Numiir de Gradul de
Crt Plani- | utilizatori | instiintarea | Neplani- utilizatori instiintare a
ficate | afectatide | utilizatorilor ficate afectati de | utilizatorilor,

ntr. , cu cel putin ntr. n cel mult

planificate | 2 zile Thainte neplanificate 12 ore
1 | CORDUN GAZ 0 0 0 0 0 0
2 | CPL CONCORDIA 41 4.975 100 1 1.366 100
3 | DELGAZ GRID 1.882 111.552 99.96 147 5.706 100
4 | DESIGN PROIECT 0 0 0 0 0 0
DISTRIGAZ SUD
5 | RETELE 1.665 155.570 100 1.557 23.506 100
6 | DISTRIGAZ VEST 10 208 100 0 0 0
7 | DORNACOR INVEST 0 0 0 0 0 0
EURO SEVEN

8 | INDUSTRY 0 0 0 0 0 0
9 | GAZEST 47 1.587 100 5 17 100
10 | GAZ NORD EST 0 0 0 17 17 100
11 | GAZ VEST 48 1.371 99.27 28 278 100
12 | GAZMIR IASI 0 0 0 1 40 95
13 | INSTANT CONS. 0 0 0 0 0 0
14 | MEGACONSTRUCT 9 1.053 100 3 6 100
15 | MEHEDINTI GAZ 0 0 0 0 0 0

21




16 | MIHOC OIL 0 0 0 0 0 0
17 | MM DATA 0 0 0 0 0 0
18 | NORD GAZ 2 22 100 2 2 100
NOVA POWER &
19 | GAS 0 0 0 1 1 100
20 | OLIGOPOL 0 0 0 0 0 0
21 | PREMIER ENERGY 8 4.447 100 7 1.703 100
22 | PRISMA SERV 0 0 0 19 19 100
23 | PROGAZ P&D 0 0 0 0 0 0
ROMGAZ
24 | DISTRIBUTIE 0 0 0 0 0 0
25 | SALGAZ 0 0 0 0 0 0
26 | TULCEA GAZ 0 0 0 45 316 100
TOTAL 3.712 | 280.785 99.98 1.833 32.977 99,99
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Tabelul nr. 5 - Indicatorii de performanta inregistrati de catre Distrigaz Sud Retele si Delgaz Grid

n perioada 01.10.2022 — 31.03.2023

Gradul de indeplinire a
Ny | Indicatorul | Indicatorul pCe(;lfl:rirtli;Ett;l conditiei d?(%;rformantﬁ
crt. e EE Speel Dl indicatorului
performanta | performanta (%) Distrigaz _

Sud Retele Delgaz Grid
1 IPo IPo* 90 99.45 99.96
2 IP.* 90 100 100
3 P IP,? 95 97.18 100
4 IPy? 95 96.97 100
5 IPy* 95 94.00 100
6 IPs* 95 98.03 99.90
7 IPstt 95 0 0
8 IPs? 95 95.14 100
9 1P Jich 95 92.69 93.62
10 P3* 95 92.85 86.08
11 IP5° 95 95.13 100
12 P> 95 65.77 98.18
13 P32 95 95.76 100
14 Py IP4* 90 82.51 100
15 IPs IPs* 95 100 100
16 IPs IP6* 98 100 99.96
17 P 1P 80 94.04 99.99
18 IPs IPg* 98 99.58 98.24
19 IPg IPo! 90 100 100
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2.2 Indicatorii de performanti a serviciului de distributie a gazelor naturale
pentru perioada 01.04.2023-30.09.2023 (Ordinul ANRE nr. 131/2022)

1. IPo — Inregistrarea sesizirilor/reclamatiilor/solicitiirilor privind serviciul de distributie a
gazelor naturale

OSD are obligatia sa inregistreze, cu numar unic, fiecare sesizare/reclamatie/solicitare primita si sa
transmita solicitantului sau utilizatorului SD numarul de inregistrare, pe loc sau in termen de
maximum 2 zile lucratoare pentru cel putin 90% din numarul acestora.

Tn perioada 01.04.2023 — 30.09.2023, operatorii sistemului de distributie a gazelor naturale au primit
si au inregistrat un numar total de 264.819 sesizari/reclamatii/solicitari privind serviciul de distributie
si de sistem al gazelor naturale. Toti cei 26 de operatori au primit sesizari/reclamatii/solicitari si au
indeplinit conditia de performanti impusi prin standard pentru indicatorul IPo!, Tnregistrand o valoare
medie generala a acestuia de 99,87%.

2. IP1 — Accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale si/sau contractarea serviciului de
distributie a gazelor naturale prin incheierea contractului de distributie a gazelor naturale si
respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale

Acest indicator se referd la urmatoarele activitati:

- accesul la SD si/sau contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale prin incheierea
contractului de distributie a gazelor naturale;

- asigurarea presiunii gazelor naturale;

- asigurarea calitdtii gazelor naturale;

- masurarea gazelor naturale (citirea indexului echipamentului de masurare).

Astfel, acest indicator general se reflecta prin urmatorii indicatori specifici de performanta:

- IP1! — obligatia OSD de a transmite contractul de distributie, in vederea semnirii sau refuzul de
acces la sistem, Tn maximum 10 zile de la data inregistrarii cererii si/sau a documentatiei
complete, pentru cel putin 90% din numarul total al acestora;

- IP1%2 — obligatia OSD de a rispunde la sesizirile/reclamatiile oricirui utilizator SD/client final, cu
privire la nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la
data inregistrarii acestora, pentru cel putin 95% din numarul total al acestora;

- IP;® - obligatia OSD de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale utilizatorilor, cu privire la
calitatea gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la data inregistrarii acestora, pentru
cel putin 95% din numarul total al acestora;

- IP1* — OSD are obligatia si efectueze misurarea cantititilor de gaze naturale/citirea indexului
echipamentului de masurare, cu periodicitatea prevazuta in reglementarile in vigoare, pentru cel
putin 95% din numarul total al acestora;

- IP1° - obligatia OSD de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui utilizator SD/client
final, cu privire la masurarea cantitatilor de gaze naturale, in termen de maximum 15 zile de la
data inregistrarii acestora, pentru cel putin 95% din numarul total al acestora;

- IP1® — OSD are obligatia de a analiza sumele contestate integral sau partial de citre utilizatorul
SD/clientul final si s transmitd acestuia, in scris, un raspuns continand rezultatele analizei, Tn
termen de 10 zile lucratoare de la data primirii contestatiei, pentru cel putin 95% din numarul
total al acestora;
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- IP1’ — in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data schimbirii efective a furnizorului de
catre clientul final, OSD are obligatia sa nregistreze in platforma online de schimbare a
furnizorului (POSF) indexul citit de acesta sau furnizat de sistemul de masurare inteligent, in
situatia in care clientul final nu inregistreazd un index autocitit la data schimbarii efective a
furnizorului, pentru cel putin 90% din numarul total al acestora.

Tn ultimele 6 luni ale anului gazier 2022 — 2023, pentru toti operatorii sistemului de distributie a
gazelor naturale s-au inregistrat:

- 2.343 solicitari pentru contractarea serviciului de distributie, pentru care 21 de operatori au
indeplinit conditia pentru performanta indicatorului IP1%. Astfel, rezultatul mediu obtinut de
operatorii de distributie pentru acest indicator este de 99,96%. De asemenea, 5 operatori nu au
primit solicitari in vederea contractarii serviciului de distributie a gazelor naturale.

- 287 sesizdri/reclamatii referitoare la nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale; din
informatiile pe care operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale le-au transmis, a rezultat
faptul ca toti cei 7 operatori care au primit astfel de solicitari au indeplinit conditia de performanta
a indicatorului IP12. Media inregistrata la nivelul tirii este de 99,65%. Un numir de 19 operatori
nu au primit sesizari/reclamatii referitoare la nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale.

- 13 reclamatii/sesizari referitoare la calitatea gazelor naturale, primite de 3 operatori de distributie a
gazelor naturale. Valoarea medie a indicatorului de performanti IP:® a fost de 100%, superioari
conditiei minime prevazute in standard. Un numar de 23 de operatori nu au primit
reclamatii/sesizari referitoare la calitatea gazelor naturale.

- 12.693.290 de masurari ale cantitatilor de gaze naturale/citiri ale indexului echipamentului de
madsurare, cu periodicitatea prevdzutd in reglementarile In vigoare; din raportarile transmise de
cei 26 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, a rezultat faptul ca 22 dintre
acestia au indeplinit conditia pentru performanta indicatorului IP1*. Astfel, media inregistrata la
nivelul intregii tiri pentru indicatorul IP1* este de 98,68%. Pentru ceilalti 4 operatori nu au primit
sesizari/reclamatii cu privire la mdsurarea cantitatilor de gaze naturale.

- 2.679 reclamatii/sesizari referitoare la masurarea cantitatilor de gazelor naturale, primite de 16
operatori de distributie a gazelor naturale. Valoarea medie a indicatorului de performanti IP1° a
fost de 99,48%, superioara conditiei minime prevazute in standard. Un numar de 10 de operatori
nu au primit reclamatii/sesizari referitoare la masurare.

- 1.163 reclamatii scrise ale utilizatorilor SD/clientilor finali prin care contestau integral sau partial
sumele facturate de catre OSD. Toti cei 9 operatori care au primit astfel de solicitari au analizat
si transmis raspunsul in termen de maxim 10 zile lucratoare, ceea ce a facut ca indicatorul de
performanti IP1® si fie indeplinit in procent de 100%. Un numir de 17 operatori nu au primit
reclamatii/sesizari referitoare la sumele facturate.

- 26.947 indexuri inregistrate in POSF de catre 22 OSD. Valoarea medie a indicatorului de
performanti IP1” a fost de 98,16%, superioari conditiei minime previzute Tn standard. Un numar
de 4 de operatori nu au inregistrat indexuri in POSF.

3. IP2 — Intreruperea/Limitarea parametrilor tehnici/Reluarea alimentirii cu gaze naturale la
locul de consum al clientului final

Indicatorul general de performanti IP; se reflecti prin doi indicatori specifici de performanti (IP2?,
IP2?), care se referi la:

- IP,! —in situatia in care solicitarea de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici in alimentarea
cu gaze naturale, respectiv de reluare a alimentarii cu gaze naturale apartine clientului final, OSD are
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obligatia de a solutiona cererea primita si de a presta activitatile specifice la locul de consum al
clientului final Tn termen de maximum 24 ore de la primirea solicitarii, cu conditia inregistrarii platii
sau 1n termenul solicitat de clientul final, daca acesta este mai mare, pentru cel putin 95% din numarul
total al acestora;

- IP2? —in situatia in care solicitarea de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici in alimentarea
cu gaze naturale, respectiv de reluare a alimentarii cu gaze naturale apartine furnizorului/operatorului
conductelor de alimentare din amonte/OTS/OSD, dupd caz, OSD are obligatia de a solutiona cererea
primita si de a presta activitatile specifice la locul de consum al clientului final in termen de maximum
24 ore de la primirea solicitarii sau Tn termenul solicitat de furnizor/operatorul conductelor de
alimentare din amonte/OTS/OSD, dupa caz, pentru cel putin 95% din numarul total al acestora;

Tn perioada 01.04.2023 — 30.09.2023, operatorii sistemului de distributie a gazelor naturale au
nregistrat:

- 2.130 de solicitari privind intreruperea/limitarea parametrilor tehnici in alimentarea cu gaze
naturale, respectiv de reluare a alimentdrii cu gaze naturale, primite de 8 dintre operatorii
sistemelor de distributie. Toti acestia au indeplinit conditia de performanti a indicatorilui IP2?,
valoarea medie la nivelul tarii fiind de 97,65%. De asemenea, 18 operatori nu au primit solicitari
pentru intreruperea/limitarea parametrilor tehnici in alimentarea cu gaze naturale, respectiv de
reluare a alimentarii cu gaze naturale.

- 108.361 solicitari privind Tntreruperea/limitarea parametrilor tehnici Tn alimentarea cu gaze
naturale, respectiv de reluare a alimentdrii cu gaze naturale, Tnregistrate de 17 operatori ai
sistemelor de distributie. Toti acestia au indeplinit conditia de performanti a indicatorilui IP2?,
valoarea medie rezultata fiind de 99,76%. De asemenea, 9 operatori nu au primit astfel de
solicitari.

4. IP3 — Racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale

Indicatorul general de performanta IP3, referitor la racordarea la sistemul de distributie a gazelor
naturale, se reflectd prin 11 indicatori specifici de performanta, dupa cum urmeaza:

- IPs! - obligatia OSD de a evalua cererile scrise privind racordarea la sistem ale solicitantilor si de
a le trimite acestora notificarea aferenta, in cazul documentatiei incomplete, Tn termen de 5 zile
lucratoare de la primirea acestora, pentru mai mult de 95% dintre acestea;

- IP3?— obligatia OSD de a emite avizul tehnic de racordare, in termen de maximum 30 de zile de
la data primirii cererii complete de racordare la SD, pentru mai mult de 95% din numarul acestora.

- IP3®— obligatia OSD de a emite avizul tehnic de principiu, in termen de maximum 30 de zile de
la data primirii cererii complete de racordare la SD, pentru mai mult de 95% din numarul acestora.

- IPs*— obligatia OSD de a emite notificarea privind separarea dintr-o instalatie comuni existenta,
in termen de maximum 15 de zile de la data primirii cererii complete de racordare la SD, pentru
mai mult de 95% din numarul acestora.

- IPs® - obligatia OSD de a raspunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricérui solicitant, cu privire
la racordarea la SD, in termen de maximum 20 de zile de la data inregistrarii, pentru cel putin
95% din numarul acestora;

- IPs®— obligatia OSD de a selecta OE pentru realizarea instalatiei de racordare, in termen de 60 de
zile de la data semnarii contractului de racordare cu solicitantul, pentru mai mult de 95% din
numarul acestora.

- IP3’ — obligatia OSD de a pune in functiune instalatia de racordare la SD Tn maximum 90 de zile
de la data obtinerii autorizatiei de construire sau a ultimului document administrativ emis de catre
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organismele abilitate/autoritatile competente care permite inceperea lucrarilor, pentru cel putin
95% dintre acestea;

- IPs® — OSD este obligat sa raspundi la sesizarile/reclamatiile scrise ale oricdrui solicitant cu
privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a instalatiei de racordare, in
termen de maximum 20 de zile de la data inregistrarii, pentru mai mult de 95% din numarul
acestora;

- IP3® — obligatia OSD de a desemna un OE pentru realizarea unui/unei obiectiv/conducte
necesar/necesare racordarii, in termen de 60 de zile de la data Tncheierii contractului de racordare,
pentru mai mult de 95% din numarul acestora.

- IP3¥® — OSD are obligatia de a pune in functiune obiectivul/conducta necesar/necesare racordarii
n termen de 180 de zile de la data obtinerii autorizatiei de construire Sau a ultimului document
administrativ emis de catre organismele abilitate/autoritdtile competente care permite inceperea
lucrarilor, pentru cel putin 95% dintre acestea;

- IPs* — OSD are obligatia de a raspunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant cu
privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a obiectivului/conductei
necesar/necesare racordarii, in termen de maximum 20 de zile de la data inregistrarii, pentru mai
mult de 95% din numarul acestora;

Tn perioada 01.04.2023 — 30.09.2023, pentru toti operatorii sistemelor de distributic a gazelor
naturale, s-au inregistrat:

- 22.168 de notificari privind completarea cererii de racordare la SD cu documentele care lipsesc; 8
operatori nu au avut astfel de notificari, 16 operatori ai sistemelor de distributie a gazelor naturale
au ndeplinit, iar 2 nu au indeplinit conditia de performantd pentru indicatorul IPs!. Media
indicatorului la nivel de tara a fost superioard pragului minim impus prin standard, obtindndu-se
valoarea de 97,33%.

- 23.570 de avize tehnice de racordare intocmite si emise de catre 25 dintre operatorii sistemelor de
distributie a gazelor naturale. Unul singur nu a emis niciun ATR. Media indicatorului IP3? la nivel
de tara a fost superioara pragului minim impus prin standard, respectiv de 98,92%.

- 42 de avize tehnice de principiu intocmite si emise de 7 operatori ai sistemelor de distributie a
gazelor naturale. Media indicatorului IP3®la nivel de tara a fost superioara pragului minim impus
prin standard, obtinandu-se valoarea de 95,24%. De asemenea, 19 operatori nu au emis ATP-uri.

- 50.762 de notificari privind separarea dintr-o instalatie comuna existenta, intocmite si emise de 15
operatori ai sistemelor de distributie a gazelor naturale. Media indicatorului IP3*1a nivel de tari a
fost superioara pragului minim impus prin standard, obtinandu-se valoarea de 99,39%. Pe de alta
parte, 11 operatori nu au emis astfel de notificari.

- 1.664 sesizdri/reclamatii cu privire la racordarea la sistemul de distributie; toti cei 13 OSD care au
inregistrat astfel de solicitiri au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IPs°. Media
obtinuta la nivelul tarii este de 98,62%, peste cea minima impusa prin standard, de 95%. Pe de
alta parte 13 dintre operatori nu au primit sesizari/reclamatii cu privire la racordare.

- 2.943 de selectii de OE pentru realizarea instalatiei de racordare de catre 9 operatori ai sistemelor
de distributie a gazelor naturale. Media indicatorului IPs®1a nivel de tari a fost superioara pragului
minim impus prin standard, obtindndu-se valoarea de 99,87%. De asemenea, 17 operatori nu au
efectuat astfel de selectii.

- 16.910 de instalatii de racordare puse in functiune; 21 dintre operatorii sistemelor de distributie a
gazelor naturale au indeplinit, un operator nu a pus in functiune racorduri, iar 4 nu au indeplinit
conditia de performanti pentru indicatorul IP3’. Media pe tard obtinuti in aceste conditii este de
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92,57%, inferioara valorii minime impuse prin standard pentru acest indicator. Se remarca totusi
o evolutie de circa 2 procente fatd de valoarea similara din anul gazier precedent.

- 673 sesizdri/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a
instalatiei de racordare; dintre toti operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, 9 au
indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IPs®. Media obtinuti a fost de 97,92%,
valoare superioara celei minime prevazute in standard (de 95%). De asemenea, 17 operatori nu
au primit sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in
functiune a instalatiei de racordare.

- 207 OE desemnati pentru realizarea unui/unei obiectiv/conducte necesar/necesare racordarii de
catre 8 dintre operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale. Dintre acestia, unul singur nu
s-a putut Tncadra in pragul minim de 95%. Media indicatorului IPs® la nivel de tard a fost
superioara cerintei minime impuse prin standard, obtinandu-se valoarea de 97,58%. De asemenea,
18 operatori nu au efectuat astfel de desemnari.

- 2.832 de obiective/conducte necesare racordarii realizate si puse in functiune; din cei 26 de operatori
ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 14 au indeplinit, 2 nu au indeplinit conditia de
performanti pentru indicatorul IP3!°. Valoarea medie pe tard a indicatorului este de 77,30%, care
este inferioara pragului minim impus prin in standard, de 95%. Ceilalti 10 operatori nu au realizat
si pus in functiune extinderi si/sau redimensionari ale obiectivelor/conductelor de gaze naturale.

- 146 de sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a
obiectivului/conductei necesar/necesare racordarii; dintre toti operatorii sistemelor de distributie
a gazelor naturale, 9 au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IPs'!. Media obtinuti
a fost de 98,63%, valoare superioara celei minime prevazute in standard (de 95%). Totodata, 17
operatori nu au primit sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau
punerea in functiune a instalatiei de racordare.

5. IP4 — Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele
SD

Acest indicator se referd la obligatia operatorului de distributie a gazelor naturale de a readuce la
starea initiala terenurile si/sau bunurile proprietate publica sau proprietate privata a persoanelor fizice
sau juridice, afectate de exercitarea dreptului de uz si de servitute pentru executarea lucrarilor
necesare in vederea dezvoltarii, reabilitdrii, modernizarii, exploatdrii si intretinerii sistemelor de
distributie a gazelor naturale.

Indicatorul general se reflectd printr-un singur indicator specific de performanti - IP4!, aferent
obligatiei OD de a raspunde la sesizarile/reclamatiile oricarui solicitant sau utilizator, cu privire la
refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele sistemului de
distributie, in termen de maximum 20 zile lucratoare de la data inregistrarii, pentru cel putin 90% din
numarul acestora.

Tnintervalul 01.04.2023 — 30.09.2023 s-a Tnregistrat un numar de 490 de sesizari/reclamatii cu privire
la refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele sistemelor
de distributie. 9 dintre operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale au inregistrat asemenea
solicitari, toti Tndeplinind conditia de performanti pentru indicatorul specific IP4!. Astfel, nivelul
mediu inregistrat pe tara este de 97,14%, superior valorii minime impuse acestui indicator prin
standard, de 90%. Ceilalti 17 operatori nu au primit sesizari/reclamatii cu privire la refacerea
terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia de lucrari.

6. IPs — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea prestairii
serviciului de distributie a gazelor naturale.

28



Indicatorul general de performanta IPs se reflectd printr-un singur indicator specific de performanta
IPs! aferent obligatiei OD de a notifica cel putin 95% din numirul utilizatorilor SD/clientilor finali,
in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 12 ore de la momentul limitarii/intreruperii, cu
privire la motivul limitdrii/intreruperii, data si ora preconizatd pentru reluarea prestarii serviciului,
atunci cand prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale este limitata si/sau
intreruptd neplanificat.

Tn perioada 01.04.2023 — 30.09.2023 un numir de 51.057 utilizatori au fost afectati de limitarile si/sau
intreruperile neplanificate. Cei 13 operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale care au
inregistrat asemenea limitdri/intreruperi au indeplinit conditia de performanta pentru indicatorul
specific IPs!. La nivelul intregii tiri, media obtinuti este de 100%, care reflectd atentia deosebiti
acordatd de catre toti operatorii sigurantei clientilor afectati de intreruperile accidentale. Ceilalti 13
operatori nu au avut utilizatori afectati de limitarile si/sau intreruperile neplanificate.

7. IPs — Notificarea limitirilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea prestirii serviciului
de distributie si de sistem al gazelor naturale.

OD are dreptul sa limiteze si/sau sa intrerupa prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale pentru timpul necesar executarii lucrarilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie, modernizare,
exploatare.

Indicatorul general de performanta IPs se reflectd printr-un singur indicator specific de performanta
IPs! aferent obligatiei OD de a notifica cel putin 98% din utilizatorii afectati de limitari si/sau
intreruperi planificate, cu cel putin 2 zile lucratoare inainte de data inceperii lucrarilor, cu privire la
motivul, data si ora limitarii/intreruperii, precum si cu privire la data si ora reluarii prestarii
serviciului.

Tn ultimele 6 luni ale anului gazier 2022-2023 s-a inregistrat un numar de 396.408 de utilizatori
afectati de limitarile si/sau intreruperile planificate. Din cei 26 de operatori ai sistemului de distributie
a gazelor naturale, 11 au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorului specific IPs'. Si in
acest caz se inregistreaza o valoare foarte mare, de 99,98%, ca urmare a indeplinirii de catre operatori
a obligatiei de instiintare a consumatorilor In situatia intreruperilor programate. De asemenea, ceilalti
15 operatori nu au avut utilizatori afectati de limitarile si/sau intreruperile planificate.

8. IP7 — Solutionarea solicitirilor/sesizarilor/reclamatiilor privind prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale, altele decét cele tratate distinct in cadrul standardului de
performanta

Indicatorul general de performantd IP7 se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IP+! aferent obligatiei OD de a rispunde oricirei sesiziri/reclamatii/solicitiri cu privire la prestarea
serviciului de distributie a gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in standard, in termen de
maximum 30 de zile de la data inregistrarii, pentru cel putin 80% din numarul acestora.

In categoria sesizirilor/reclamatiilor/solicitarilor precizate mai sus sunt incluse si cazurile in care in
cuprinsul aceleiasi sesizari/reclamatii/solicitari se face referire la doud sau mai multe situatii altele
decat cele tratate distinct in cadrul standardului.

Tn perioada 01.04.2023 — 30.09.2023 s-a inregistrat un numar de 20.409 sesizari/reclamatii/solicitiri
primite, altele decat cele tratate distinct in standardul de performanta aplicabil. Din cei 26 de operatori
ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 16 operatori au indeplinit conditia de performanta
pentru indicatorul IP7, media pe tard inregistratd pentru acest indicator fiind de 98,69%, depisind
astfel pragul minim impus prin standard, de 80%. restul de 10 operatori nu au primit astfel de
sesizdri/reclamatii/solicitari.
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9. IPs — Tel Verde

Indicatorul general de performanti IPg se reflectd printr-un singur indicator specific 1Pg!, aferent
obligatiei OD de a raspunde apelurilor primite in cel mult 60 de secunde pentru cel putin 98% din
numarul total de apeluri si de le pastra, pentru fiecare an gazier, pe o perioadad de 3 ani calendaristici.

Tn intervalul 01.04.2023 — 30.09.2023 s-a primit un numar de 76.028 de apeluri de urgenta la Tel
Verde. Din cei 26 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 17 s-au incadrat in durata
impusi de standard pentru indicatorul specific IPg!, iar unul singur nu a reusit si atinga pragul minim
impus. Astfel, valoarea medie pe tara inregistrata pentru acest indicator a fost de 98,59%, superioara
valorii minime impuse, de 98%. Pentru restul de 8 operatori nu au fost raportate apeluri de urgenta
prin serviciul Tel Verde.

10. IP9 — Realizarea obligatiei de plata a compensatiilor datorate in conformitate cu standardul
de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale.

Indeplinirea obligatiei de plati a compensatiilor datorate pentru neindeplinirea prevederilor
standardului de performantd pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale se
efectueaza automat de catre OD.

Indicatorul general de performanta IPg se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPo! aferent obligatiei OD de a pliti compensatiile Tn sume fixe pentru depasirea termenelor previzute
n standard, respectiv sume suplimentare pentru fiecare zi de intarziere, intr-un termen de maximum
60 de zile de la data la care termenul aferent obligatiilor corespunzatoare a fost depasit. Pragul minim
in ceea ce priveste performanta indicatorului este de 90%.

Tn perioada 01.04.2023 — 30.09.2023, operatorii sistemului de distributie a gazelor naturale au
inregistrat un numar total de 4.390 compensatii platite catre solicitanti. Astfel, din cei 26 de operatori
ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 5 operatori au platit compensatii si au indeplinit Tn
totalitate conditia de performanti pentru indicatorul specific IPo’, iar ceilalti 21 nu au pltit
compensatii.

Valoarea totala a celor 4.390 compensatii platite de cei 5 operatori in perioada mentionata a fost de
2.996.315 lei.

La nivelul intregului an gazier, OSD au platit un numar total de 7.599 compensatii, in scadere cu
peste 56% fata de cele 17.301 compensatii platite in anul gazier anterior.

De asemenea, valoarea totala a celor 7.599 compensatii platite a fost de 7.059.148 lei, in scadere de
circa 41% fata de cuantumul celor din anul gazier anterior (11.964.255 lei).

Se poate constata ca, la nivelul intregii tari, operatorii sistemelor de distributie au implementat masuri
care sa imbunatateasca gestionarea si analiza documentelor, sd fluidizeze etapele diverselor procese
specifice activitatii si, implicit, sa reduca timpii de asteptare sau de raspuns.

11. Monitorizarea anuald a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor sistemelor
de distributie

In vederea imbunatatirii calititii serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, standardul
impune operatorilor de distributie realizarea monitorizarii gradului de satisfactie a solicitantilor si a
utilizatorilor sistemului, Tn conformitate cu familia de standarde 1SO 9001. Tn acest sens operatorii
au intocmit rapoarte de evaluare si stabilire a satisfactiei clientilor pe baza chestionarelor completate
de cétre acestia.

Media generald la nivelul intregii tari, dupa centralizarea celor 6.468 chestionare transmise de cétre
clienti 1n intervalul 01.04.2023 — 30.09.2023, s-a situat la valoarea de 9,44 pe o scara de la 1 la 10,
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ceea ce corespnde unui nivel foarte bun de evaluare a serviciilor oferite. Pentru comparatie, precizam
faptul ca nota obtinuta in anul gazier precedent a fost de 9,39.
Ulterior, acolo unde a fost cazul, operatorii au intocmit planuri de masuri corective, in vederea

12. Sinteza indicatorilor medii de performanta a serviciului de distributie a gazelor naturale
inregistrati in perioada 01.04.2023 - 30.09.2023

Pentru a pune in evidenta calitatea serviciului prestat de operatorii de distributie in perioada analizata,
fata de anul gazier anterior, in tabelul nr. 6 sunt prezentate valorile medii pe tara ale indicatorilor de
performanta inregistrati in perioada mentionata.

Tabelul nr. 6 — Sinteza indicatorilor de performanti a serviciului de distributie — valori medii

Indicatorul Valoarea de Valoarea Tndeplinirea | Anul gazier Evolutia
specific de referinta inregistrata conditiei de anterior indicatorului

performanta (%) (%) performanta (%) (%)
IPot 90 99,87 da 99,87 0
P! 90 99,96 da 99,96 0
IP12 95 99,65 da 97,03 +2,70
IP;3 95 100 da 94,44 +5,88
1P 95 98,68 da
IP1° 95 99,48 da 93,46 +6,44
IP15 95 100 da
1Py’ 90 98,16 da
IP,! 95 97,65 da
IP22 95 99,76 da
IP3! 95 97,33 da
IP32 95 98,92 da
IP33 95 95,24 da
P34 95 99,39 da
IP3° 95 98,62 da 90,44 +9,02
IP35 95 99,87 da
IP3’ 95 92,57 nu 86,39 +7,15
IP38 95 97,92 da 95,67 +2,35
IP3° 95 97,58 da
IP310 95 77,30 nu 80,08 -3,47
IP3!! 95 98,63 da 92,83 +6,24
IP4? 90 97,14 da 88,85 +9,33
IPst 95 100 da 99,78 +0,22
IPe! 98 99,98 da 100 -0,02
1P 80 98,39 da 91,66 +7,34
IPg! 98 98,59 da 98,77 -0,18
IPo! 90 100 da 100 0

Analiza comparativa cu indicatorii echivalenti inregistrati in anul precedent releva o imbunatatire a
valorilor indicatorilor de performanta, care au inregistrat cresteri de pana la 9% fata de cele aferente
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anului gazier anterior (2021-2022). Din cei 27 de indicatori, 25 s-au Tncadrat in cerinta prevazuta de
standard, iar pentru ceilalti 2 nu s-a putut atinge pragul minim. Similar situatiei inregistrate in anul
gazier precedent, cei 2 indicatori in cauza se refera la racordarea utilizatorilor la sistemul de
distributie a gazelor naturale, proces care s-a confruntat cu dificultati constante in ultimii 10 ani.

Tn tabelul nr. 7 se prezinti situatia intreruperilor planificate si neplanificate in prestarea serviciului
de distributie a gazelor naturale si indicatorii de performanta privind notificarea utilizatorilor afectati
de aceste intreruperi.

Tn ANEXA nr. 2 sunt prezentati sintetic indicatorii de performanti pentru serviciul de distributie a
gazelor naturale, raportati de cei 24 de operatori de distributie care distribuie gaze naturale pentru
mai putin de 100.000 de clienti.

Tn tabelul nr. 8 se prezinti sintetic indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor
naturale inregistrati de cei doi operatori care distribuie gaze naturale pentru mai mult de 100.000 de
clienti, respectiv Distrigaz Sud Retele si Delgaz Grid.

Tabelul nr. 7 - Situatia intreruperilor planificate si neplanificate in prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale

Nr. Intr. Numir Gradul de Intr. Numir de Gradul de
Crt OPERATORUL Plani- | utilizatori | finstiintarea | Neplani utilizatori instiintare a
ficate | afectatide | utilizatorilor | -ficate afectati de | utilizatorilor
ntr. , cu cel putin ntr. , Tn cel mult
planificate | 2 zile Tnainte neplanificate 12 ore
1 | CORDUN GAZ 0 0 0 0 0 0
2 | CPL CONCORDIA 24 7.237 100 2 18 100
3 | DELGAZ GRID 2.127 126.055 99.95 133 6.581 100
4 DESIGN PROIECT 0 0 0 0 0 0
DISTRIGAZ SUD 3.358 222.235 100 333 40.558 100
5 | RETELE
6 DISTRIGAZ VEST 7 43 100 0 0 0
7 DORNACOR INVEST 0 0 0 0 0 0
EURO SEVEN 0 0 0 0 0 0
8 INDUSTRY
9 | GAZEST 19 5.920 100 10 26 100
10 | GAZ NORD EST 0 0 0 5 5 100
11 | GAZ VEST 34 1.007 98.01 42 491 100
12 | GAZMIR IASI 0 0 0 0 0 0
13 | INSTANT CONS. 0 0 0 0 0 0
14 | MEGACONSTRUCT 9 607 100 5 12 100
15 | MEHEDINTI GAZ 0 0 0 0 0 0
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16 | MIHOC OIL 0 0 0 0 0 0
17 | MM DATA 0 0 0 0 0 0
18 | NORD GAZ 3 100 100 3 16 100
NOVA POWER & 0 0 0 2 17 100
19 | GAS
20 | OLIGOPOL 0 0 0 0 0 0
21 | PREMIER ENERGY 30 28.875 100 9 3.021 100
22 | PRISMA SERV 0 0 0 30 30 100
23 | PROGAZ P&D 0 0 0 0 0 0
ROMGAZ 0 0 0 2 139 100
24 | DISTRIBUTIE
25 | SALGAZ 2 4.329 100 0 0 0
26 | TULCEA GAZ 0 0 0 23 143 100
TOTAL 5.613 | 396.408 99.98 599 51.057 100
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Tabelul nr. 8 - Indicatorii de performanta inregistrati de catre Distrigaz Sud Retele si Delgaz Grid

in perioada 01.04.2023 — 30.09.2023

Gradul de indeplinire a
N, Indicatorul Indic_a_torul ;:e(:ffl:rl:;::tta ol dfo}; ‘;rforma“tﬁ
crt, | 9eneralde | specificde ooy ior i
performanta | performanta (%) Distrigaz Delgaz Grid
Sud Retele

1 P IPo* 90 100 99.96
2 IP,* 90 100 100
3 IP,? 95 100 98.90
4 1P, 95 100 100
5 P IP,* 95 96.84 99.71
6 IP;° 95 98.99 99.88
7 IP,° 95 100 100
8 1P, 90 99.51 96.81
9 P IP,? 95 98.08 96.63
10 IP>? 95 99.83 99.92
11 IPs* 95 90.44 99.96
12 IP3? 95 98.31 100
13 IP3® 95 50 100
14 IPs* 95 99.37 99.81
15 IP3° 95 96.57 100
16 P IP3° 95 99.94 100
17 s’ 95 93.05 87.81
18 IPs° 95 96.43 100
19 IPs° 95 78.26 100
20 IP5* 95 66.47 91.77
21 1Pt 95 98.15 100
22 P4 IP4* 90 95.73 100
23 IPs IPst 95 100 100
24 IPs IP6* 98 100 99.95
25 P IP7* 80 97.62 99.89
26 IPs IPg* 98 99.93 98.05
27 1P IPo! 90 100 100
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13. Sinteza indicatorilor SAIFI, SAIDI si AIT inregistrati in perioada 01.04.2023 - 30.09.2023

Odata cu intrarea in vigoare a Ordinului ANRE nr. 131/2022, pentru monitorizarea starii tehnice a
retelei de distributie a gazelor naturale, au fost introdusi in standard 3 noi indicatori:

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) — frecventa medie de intrerupere a alimentarii
cu gaze naturale a unui consumator, respectiv numarul mediu de intreruperi planificate si neplanificate
suportate de un utilizator al SD pe parcursul uni an;

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) — indicatorul duratei medii a intreruperilor
planificate si neplanificate ale alimentarii cu gaze naturale a unui consumator pe parcursul unui an,
respectiv timpul mediu de intrerupere a unui utilizator al SD, exprimat in ore;

- AIT (Average Interruption Time) — durata medie de intrerupere, respectiv perioada medie de timp in
care au avut loc intreruperile planificate si neplanificate ale alimentarii cu gaze naturale la nivel de
OSD, pe parcursul unui an, exprimata in ore;

Tn tabelul urmitor sunt centralizate valorile medii ale indicatorilor de performanti mai sus mentionati:

Nr. SAIFI SAIDI AIT
Crt. OPERATORUL (nr.ntr./cons.) | (ore intr./cons.) (ore/intr.)
1 CORDUN GAZ 0 0 0
2 CPL CONCORDIA 0,25 6,718 5,50
3 DELGAZ GRID 0,09 0,49 4,60
4 DESIGN PROIECT 0 0 0
5 DISTRIGAZ SUD RETELE 0,12 0,62 3,94
6 DISTRIGAZ VEST 0,002 0,008 3,55
7 DORNACOR INVEST 0 0 0
8 EURO SEVEN INDUSTRY 0 0 0
9 GAZ EST 4,68 22,40 6,603
10 GAZ NORD EST 0,0013 0,0006 0,45
11 GAZ VEST 3,04 3,90 131,17
12 GAZMIR IASI 0 0 0
13 INSTANT CONSTRUCT 0 0 0
14 MEGACONSTRUCT 0,020 0,095 2,67
15 MEHEDINTI GAZ 0 0 0
16 MIHOC OIL 0 0 0
17 M.M. DATA 0 0 0
18 NORD GAZ 0,016 0,470 4,910
19 NOVA POWER & GAS 0,002 0,761 35
20 | OLIGOPOL 0 0 0
21 PREMIER ENERGY 0,22 5,02 10,46
22 PRISMA SERV 0,008 0,006 0,82
23 PROGAZ P&D 0 0 0,00
24 | ROMGAZ DISTRIBUTIE 0,314 3,354 12,14
25 SALGAZ 2 9,40 4,70
26 | TULCEA GAZ 0,008 0,024 1,39




3. Starea tehnica a sistemelor de transport si de distributie a gazelor naturale

3.1. Evolutia cadrului de reglementare privind monitorizarea stirii tehnice a
sistemelor de gaze naturale de interes public Tn cursul anului 2023

In anul 2023 nu au fost aduse modificiri la cadrul de reglementare aplicabil analizarii investitiilor i
retelele de gaze naturale.

Astfel, monitorizarea starii tehnice a sistemelor de gaze naturale de interes public in cursul anului 2023
s-a realizat in baza urmatoarelor reglementari:

- Procedura privind fundamentarea si criteriile de aprobare a planurilor de investitii ale operatorilor
de transport si de sistem, de distributie §i de inmagazinare a gazelor naturale, precum i ai
terminalelor GNL/hidrogen, aprobate prin Ordinul ANRE nr. 38/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare,

- Standardul de performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale, aprobat

prin Ordinul ANRE nr. 140/2021,

- Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 162/2015, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru primele 6 luni ale anului gazier
2022-2023,

- Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 131/2022, pentru ultimele 6 luni ale anului gazier 2022-2023.

3.2. Monitorizarea respectirii normelor de siguranta si fiabilitate a sistemelor din
sectorul gazelor naturale

3.2.1. Starea tehnica a sistemelor de transport al gazelor naturale

Activitatea de transport al gazelor naturale este desfasurata de S.N.T.G.N. Transgaz S.A. in calitate de
operator unic de transport si de sistem al gazelor naturale, in baza licentei de operare a sistemului
national de transport al gazelor naturale nr. 1933/20.12.2013, aprobata de ANRE, cu valabilitate pana
la data de 08.07.2032.

Transportul gazelor naturale este asigurat prin conducte magistrale si racorduri de alimentare, in
lungime totald de 13.963 km, avand diametre cuprinse intre 25 mm si 1200 mm, precum $i prin
instalatiile, echipamentele si dotarile aferente acestora, la presiuni cuprinse intre 6 bar si 63 bar, prin
care se asigurd preluarea gazelor naturale extrase din perimetrele de productie, din depozitele de
inmagazinare subterand si a celor provenite din import si transportul acestora in vederea livrarii cétre
clientii finali din piata interna si externa de gaze naturale. S.N.T.G.N. Transgaz S.A. opereaza o
conducta de tranzit international care functioneaza la presiunea de 54 bar.

Principalele componente ale Sistemului National de Transport (SNT) al gazelor naturale sunt
prezentate in tabelul urmator :

Principalele componente ale SNT al gazelor naturale la 31.12.2023

<& 13.963 km de conducte magistrale si racorduri de alimentare gaze naturale, din care 183,5 km
reprezintd conducte de tranzit, iar 481 km sunt aferenti magistralei BRUA;

o
*

®,
*

1.162 statii de masurare gaze / 1.268 directii de masurare;
» 10 puncte fizice de interconectare cu sistemele de transport adiacente

o,
%
o,
%

* 6 statii de masurare gaze pentru import/export;
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5

%

2 statii de masurare amplasate pe conducta de tranzit;

60 de statii de comanda vane/noduri tehnologice (SCV, NT);

6 puncte fizice de intrare/iesire conectate la depozitele de inmagazinare;
8 statii de comprimare gaze (SCQG);

1.081 de statii de protectie catodicé (SPC);

1.071 de statii de odorizare gaze (SOG).

5

%

5

%

5

%

5

%

5

%

Situatia duratei de functionare a componentelor SNT, aflate 1n utilizare la data de 31.12.2023, este
prezentata in tabelul urmator:

Conducte Numar
de directii de Numir statii Numi
transport masurare Numir statii de reglare t::.r.l?ir Numir statii Numir
Durata de si aferente d:o dorisza}l(el masurare a s 't" t.e de comanda statii de
functionare racorduri statiilor de SOG gazelor din protectie vane (SCV- | comprimare
de reglare gaze ( ) import/export catodica NT) gaze (SCG)
. (SPC)
alimentare masurare (SMG)
(km.) (SRM)
> 40 ani 7.922 159 15 1 4 11 0
intre 30 si 40 ani 1.139 68 25 2 3 0 0
intre 20 si 30 ani 1.665 466 263 1 40 3 0
intre 10 si 20 ani 2.046 477 426 0 923 14 0
intre 5 si 10 ani 252 38 215 1 60 23 1
<5 ani 939 60 127 1 51 9 7
TOTAL 13.963 1.268 1.071 6 1.081 60 8

Modificarile survenite fata de anul precedent sunt evidentiate in urmatorul tabel centralizator:

Total la data Total la Variatia
Nr. Denumire obiectiv/ componenta Realizari in fata de
ort SNT U-M. de anul 2023 | 930 0¢ | anil2022
' 31.12.2022 31.12.2023
(%)

Conducte magistrale de transport si

1 racorduri de alimentare, exceptand km 13.978 -15 13.963 -0,11%
tranzitul T2 si T3

p | Numar total de statii de masurare | 0|4 14871 254 14/14 | 1.162/1.268 | 1,2%/1,1%
gaze/directii de masurare
Statii de comanda vane / 0

< noduri tehnologice (SCV-NT) buc & . 90 L7%

4 Statii de masurare gaze — buc 6 0 6 0
import/export

5 Statii de masurare gaze amplasate buc 2 0 2 0
pe conducta de tranzit

6 Puncte de |ntefconecta_re cu buc 6 0 6 0
depozitele de inmagazinare

7 Statii de comprimare gaze (SCG) buc 8 0 8 0
Statii de protectie catodica (SPC) buc 1.057 24 1.081 2,3%
Statii de odorizare gaze (SOG) buc 1.054 17 1.071 1,6%

Tn cursul anului 2023, sistemul national de transport a inregistrat urmitoarele modificari:
% lungimea totald a conductelor si racordurilor (incluzand conducta de tranzit T1 si magistrala
BRUA) a inregistrat o scadere de circa 0,11%, respectiv circa 15 km, cauzata de scoaterea din
uz a unor tronsoane de conducta cu vechime foarte mare si neutilizate la activitatea de transport;

+ numarul statiilor de reglare-masurare si cel al directiilor de masurare au crescut cu 14 — ceea
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ce reprezintd o crestere de cca. 1,2% respectiv 1,1 % fata de anul precedent;

¢ a fost pusa in functiune o noua statie de comanda vane pentru nodurile tehnologice — ceea ce
reprezintd o crestere de cca. 1,7% fata de anul precedent;

¢ au fost puse in functiune 24 noi statii de protectie catodica, numarul total al acestora ajungand
astfel la 1081 ceea ce reprezinta o crestere de cca. 2,3% fata de anul precedent;

¢ au fost puse in functiune 17 de noi statii de odorizare gaze, numarul total al acestora ajungand
astfel la 1.071 — ceea ce reprezinta o crestere de cca. 1,6% fata de anul precedent;

3.2.2. Starea tehnica a sistemelor de distributie a gazelor naturale

Cei 26 de operatori de distributie a gazelor naturale, titulari ai licentelor acordate de ANRE, au detinut
la data de 31.12.2023 conducte de distributie a gazelor naturale si racorduri aferente acestora in
lungime totald de 60.822 km. Dintre acestea, o pondere de 69,29% o reprezinta retelele din polietilena,
acestea fiind cele care au cunoscut o dezvoltare accentuata in ultimii 23-24 de ani.

In tabelul urmator se prezinta situatia duratei de functionare a conductelor si a racordurilor sistemelor
de distributie a gazelor naturale, din polietilena si otel, la sfarsitul anului 2023.

TS Lunglmglciblectlve Lunglmglgblectlve Total lungime obiective

(ani) (km) (km) (km) (%)
>40 1.897 0 1.897 3,12
[30;40) 3.403 0 3.403 5,59
[20;30) 11.425 5.959 17.384 28,58
[10;20) 1.698 18.453 20.151 33,13
<10 255 17.733 17.988 29,58
Total 18.677 42.145 60.822 100

Astfel, din totalul de 60.822 km, o pondere de peste 29% o reprezinta retele cu o vechime mai mica de
10 ani, iar circa 33% dintre acestea au o vechime cuprinsa intre 10 si 20 de ani. Pe de alta parte, peste
28% reprezintd conducte si racorduri cu vechimea cuprinsa intre 20 si 30 de ani, in timp ce doar putin
peste 8% au o0 vechime mai mare de 30 de ani.

Prin comparatie cu anul gazier precedent, se remarca extinderea retelei nationale de distributie de gaze
naturale cu 2.229 km, ceea ce reprezintd o majorare cu circa 3,8%.

Ponderea conductelor din polietilend, respectiv din otel este prezentatd in tabelul urmator:

Vechime retea (ani) Procent OL (%) Procent PE (%)
>40 3,12 0.0
[30:40) 5,59 0,00
[20;30) 18,78 9,80
[10;20) 2,79 30,34
<10 0,42 29,16
Pondere din total (%) 30,71 69,29

Tabelul urmator prezinta dinamica dezvoltarii retelei de distributie a gazelor naturale in ultimii 5 ani,
in functie de vechimea acesteia.
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Vechime retea (ani) Tnanul 2019 | Tnanul 2020 | Tnanul 2021 | Tnanul 2022 | Tnanul 2023
240 3,11% 3,04% 2,96% 2,92% 3,12%
[30;40) 4,20% 4,57% 4,73% 5,24% 5,59%
[20;30) 24,33% 25,17% 25,78% 27,40% 28,58%
[10;20) 40,36% 38,66% 37,30% 34,96% 33,13%
<10 27,99% 28,56% 29,23% 29,47% 29,58%
Dinamica dezvoltarii retelei de distributie a gazelor naturale in ultimii 5 ani (%)
50.00% TR e
45.00% = 288
40.00% 2019 e oedn SREE
© n 1) 2w
35.00% < P K D DD
30.00% N N A
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

<10

240

[30;40) [20;30) [10;20)

3.3. Monitorizarea respectarii perioadelor de timp necesare pentru racordari si
reparatii

3.3.1. Monitorizarea respectirii perioadelor de timp necesare pentru racordiri §i reparatii In
sistemul de transport

Standardul de performantd pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale, prevede faptul
ca, pentru realizarea unei noi instalatii de racordare la ST sau pentru modificarea/reamplasarea uneia
existente, OTS are obligatia sd finalizeze lucrarile si sd puna in functiune instalatia de racordare in
termen de 180 de zile de la data obtinerii autorizatiei de construire.

De asemenea, pentru realizarea unui obiectiv sau a unei conducte necesar/necesare racordarii, OTS are
obligatia de a realiza si de a pune 1n functiune aceste obiective in termen de 180 de zile de la data
semnarii contractului de racordare.

Din evidentele transmise, la nivelul Transgaz, in anul gazier 2022-2023 au fost executate si puse in
functiune 9 instalatii de racordare. Durata medie de realizare si punere in functiune a acestora a fost
de 1425 de zile calculatd de la data semnarii contractului de racordare, respectiv de 716 zile de la data
obtinerii autorizatiei de construire.

Cauzele principale care au determinat intarzieri ale acestor racordari la SNT au fost date de dificultatile
intampinate de operator in derularea investitiilor, dupd cum urmeaza:
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- obtinerea cu intarziere a avizelor solicitate prin certificatele de urbanism, reflectatd in decalarea
termenelor pentru obtinerea autorizatiilor de construire (avize OCPI, avize de mediu, avize arheologice
etc.);

- derularea procedurii de achizitie publica, pentru care fie nu se depun oferte, fie implica multiple
clarificari pe etape: tehnice, financiare, de eligibilitate, existand dese cazuri in care s-a reluat procedura
de mai multe ori ca urmare a neindeplinirii de catre operatorii economici a cerintelor din caietul de
sarcini. Intervalul minim de timp dintre doua proceduri succesive de licitatii este de 3-4 luni;

- schimbarile legislative privind ajustarea preturilor din contractele de executie (OUG 15/2021 si OUG
47/2022).

Masurile propuse de operator pentru reducerea acestor termene se refera la corelarea unor prevederi
legislative care si permiti derularea fari sincope a procesului investitional. In plus, deoarece
operatorul nu are control asupra unor etape ale procesului de racordare, acesta propune reanalizarea
indicatorului de performanta prevazut de standard atat din punct de vedere al duratei, cat si din punct
de vedere al datei fatd de care acesta sa fie masurat si monitorizat.

3.3.2. Monitorizarea respectirii perioadelor de timp necesare pentru racorvddri §i reparatii In
sistemele de distributie

Tn primele 6 luni ale anului gazier 2022-2023 operatorii de distributie (OD) au inregistrat un numar
total de 21.420 de cereri de racordare, a caror duratd medie de solutionare a fost de 13,68 zile, iar in
ultimele 6 luni ale aceleiasi perioade un numar de 77.628 cereri de racordare, avand o duratd medie de
raspuns de 5,72 zile. Astfel, media generala la nivelul intregului an gazier pentru toate cele 99.048
cereri Tnregistrate a fost de 7,44 zile.

In acest context, pentru cele 38.605 racorduri pe care operatorii sistemelor de distributie le-au executat
si pus in functiune in perioada 01.10.2022-30.09.2023, a rezultat o durata medie de realizare a acestora
de 217,23 zile, calculatd de la data inregistrarii cererii solicitantului dacd aceasta a fost insotita de
documentatia completd sau de la data completarii documentatiei.

Se observa o crestere a perioadei medii de racordare cu circa 60 de zile fata de cea inregistratd in anul
gazier anterior, care a fost de 157 de zile. Astfel, se remarca faptul cd persista dificultatile pe care
operatorii sistemelor de distributie le-au intdmpinat si pe parcursul anilor precedenti in principal cu
obtinerea avizelor si autorizatiilor necesare desfasurarii lucrarilor.

Fata de cele 59.675 racorduri puse in functiune pe parcursul anului gazier precedent (2021-2022),
volumul de lucrdri in perioada monitorizata a inregistrat o scddere de circa 35,3%.

In ceea ce priveste cele 6.889 extinderi/redimensioniri ale obiectivelor/conductelor de gaze naturale
puse in functiune de operatorii sistemelor de distributie in perioada 01.10.2022-30.09.2023, durata de
realizare a acestora a inregistrat o valoare medie de 348,68 zile, calculata de la data depunerii de catre
solicitant a cererii Insotite de documentatia completd pana la data punerii in functiune. Si in acest caz
se remarca faptul ca s-a inregistrat o crestere semnificativa a numarului de extinderilor de conducte
realizate fata de anul gazier precedent, respectiv cu circa 23,8%, dar si o crestere cu circa 25% a duratei
medii de executie a acestora fatd de durata medie de 278 de zile in perioada 01.10.2021-30.09.2022.

Se constatd faptul ca indicatorii de performanta nu s-au situat in totalitate in limitele impuse prin
standard, ceea ce obliga operatorii la implementarea unor procedee si masuri adecvate suplimentare
care sa conduca la optimizarea proceselor si sa reduca timpii de asteptare.
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4. Realizarea programelor de investitii in sistemele de gaze naturale

Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevede obligatia operatorului de transport si de sistem, a distribuitorilor de gaze naturale, a
operatorilor de inmagazinare, precum si a operatorilor terminalelor de gaze naturale lichefiate (GNL)
si de hidrogen de a elabora si transmite ANRE planurile de investitii prin care dezvolta sistemele de
transport, distributie si Tnmagazinare, precum si terminalele de GNL si hidrogen in conditii de
siguranta, eficienta economica si de protectie a mediului.

Conform prevederilor Procedurii privind fundamentarea si criteriile de aprobare a planurilor de
investitii ale operatorilor de transport si de sistem, de distributie si de inmagazinare a gazelor
naturale, precum §i ai terminalelor GNL, aprobata prin Ordinul ANRE nr. 38/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale metodologiilor de stabilire a tarifelor reglementate in domeniul gazelor
naturale aplicabile, costurile aferente activitatilor reglementate, inclusiv cele de capital se recupercaza
prin tarifele reglementate, numai in masura in care acestea au fost efectuate Intr-o maniera prudenta,
respectiv se demonstreaza faptul ca sunt necesare, oportune, eficiente si reflecta conditiile de pret ale
pietei.

In anul 2023 nu au fost aduse modificari la cadrul de reglementare aplicabil analizarii investitiilor n
retelele de gaze naturale.

4.1. Monitorizarea realiziarii planului de dezvoltare a sistemului national de
transport al gazelor naturale

Operatorul de transport si de sistem (OTS) elaboreaza planul de dezvoltare si de investitii pe zece ani,
in baza strategiei nationale si a planului european de dezvoltare elaborat de ENTSOG, in concordanta
cu stadiul actual si evolutia viitoare a consumului de gaze naturale si a surselor, inclusiv importurile si
exporturile de gaze naturale, cu respectarea principiilor enuntate in Directiva 2009/73/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata
internd in sectorul gazelor naturale §i de abrogare a Directivei 2003/55/CE, cu includerea investitiilor
aferente proiectelor de interes comun. Acestea au impact transfrontalier asupra capacititii de

acordate la nivel national si european.

Avand in vedere aprobarea Planului de restructurare revizuit al CEO 2021-2016 cu perspectiva 2032
al Romaniei prin Decizia Comisiei Europeane C 553 a din 26.01.2022 si cererile adresate SNTRGN
Transgaz S.A. pentru racordarea la SNT a Electrocentrale Turceni, Electrocentrale Isalnita si a CET
Mintia, precum si evaluarea la nivel national referitoare la adecvarea capacitatilor sistemului de
transport, in conformitate cu prevederile art. 8 alin. (4) din Regulamentul (CE) nr. 715/2009 al
Parlamentului European si al Consiliului din 13 iulie 2009 privind conditiile de acces la retelele
pentru transportul gazelor naturale si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1775/2005, in anul 2023
OTS a identificat necesitatea realizarii proiecte majore prezentate in continuare, necuprinse in Planul
de dezvoltare a sistemului national de transport al gazelor naturale pentru perioada 2022-2031
(PDSNT 2022-2031) aprobat prin Decizia ANRE nr. 1944/2022.

Astfel, in anul 2023 OTS a actualizat Planul de dezvoltare a SNT pe urmatorii 10 ani. La solicitarea
operatorului, ANRE a aprobat prin Decizia nr. 1956/2023, revizuirea planului, prin includerea
urmatoarelor proiecte de investitii, care au fost declarate de importanta nationald in domeniul gazelor
naturale:

* Conducta de transport necesard alimentarii cu gaze naturale a CET Mintia (HG nr. 129 din
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13.02.2023),

» Cresterea capacitatii de transport a SNT si a sigurantei aproviziondrii cu gaze naturale a Sucursalei
Electrocentrale Isalnita, judetul Dolj (HG nr. 549 din 12.06.2023) si

» Cresterea capacitatii de transport a SNT si a sigurantei aproviziondrii cu gaze naturale a Sucursalei
Electrocentrale Turceni, judetul Gorj (HG nr. 551 din 12.06.2023)

Prin includerea acestor noi proiecte in Planul de dezvoltare a sistemului national de transport al
gazelor naturale pentru perioada 2022-2031 — revizuit 2023, valoarea proiectelor planificate pe
termen lung se estimeaza la aprox. 3,4 miliarde euro (din care 685,7 milioane euro pentru proiecte FID
si A non FID), proiecte ce vor avea ca rezultat crearea unor noi culoare de transport gaze naturale
esentiale pentru piata autohtona si pietele din regiune, respectiv pentru transportul cantitatilor de gaze
naturale descoperite in Marea Neagra si pentru integrarea Romaniei in marile trasee transfrontaliere
ale Coridorului Sud-Est/Nord-Sud al Europei.

Valoarea totala estimata a lucrarilor de investitii cuprinse in PDSNT 2022-2031 — revizuit 2023 este

de cca. 3,693 miliarde euro, din care 1,011 miliarde euro pentru proiecte FID si A non FID, clasificate

dupa cum urmeaza:

- modernizarea si retechnologizarea SNT — 30,4 milioane euro,

- dezvoltarea SNT si a instalatiilor aferente - 689,2 milioane euro,

- extinderea SNT in vederea racordarii — 291,4 milioane lei, din care 251, 8 milioane lei in aplicarea
prevederilor art. 130 din Lege.

4.1.1 Stadiul proiectelor majore de transport al gazelor naturale cuprinse in PDSNT 2022-2031
— revizuit 2023

Stadiul la data de 31.12.2023 al proiectelor majore de transport al gazelor naturale cuprinse in PDSNT
2022-2031 — revizuit 2023, transmis de OTS in cadrul Raportului privind stadiul realizarii proiectelor
din planul de investitii si de dezvoltare pe 10 ani aprobat de ANRE, conform obligatiei sale prevazute
la art. 40 alin. (2) din Procedura privind fundamentarea si criteriile de aprobare a planurilor de
investitii ale operatorilor de transport si de sistem, de distributie si de Tnhmagazinare a gazelor
naturale, precum si ai terminalelor GNL, aprobata prin Ordinul ANRE nr. 38/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare, se prezintd in tabelul urmator:

Denumirea proiectului

Lucrari incluse

Stadiu

Dezvoltarea Coridorului
Sudic de transport pentru
preluarea gazelor naturale
de la tarmul Marii Negre,
prin extinderea culoarului
Sudic Est-Vest.

(proiect FID)

Construirea a 308,3 km de conducta pe
directia Tuzla — Podisor, care va face
legatura intre sursele de gaze naturale
disponibile de la tarmul Marii Negre si
coridorul BRUA. Se va interconecta cu
conducta de transport international T1.

Au fost finalizate studiul de
fezabilitate, proiectul tehnic, DTAC,
acordul de mediu, autorizatia de
construire si s-a luat decizia de
finantare. Constructia se va desfasura
intre 2023-2025, iar punerea n
functiune va avea loc in anul
2026/2027, corelata cu realizarea
proiectelor offshore din amonte.

Dezvoltarea pe teritoriul
Romaniei a SNT pe
Coridorul Bulgaria -
Romania - Ungaria —
Austria BRUA - Faza 2
(proiect A non FID)

Construirea a 50 km conducta pe traseul
Recas - Horia si amplificarea capacitatii
celor 3 statii de comprimare de la
Podisor, Bibesti si Jupa si a statiei SMG
Horiain scopul asigurarii capacitatii de
transport de 4,4 mld. Smc/an spre
Ungaria, respectiv 1,5 mld. Smc/an spre
Bulgaria.

Proiectul Tehnic si DTAC au fost
finalizate. Decizia finala de finantare
va fi luata 1n anul 2024 depinzand de
finalizarea cu succes a procesului de
capacitate incrementald conform
prevederilor codului CAM NC.
Constructia si punerea in functiune vor
avea loc in perioada 2025-2027.
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Interconectarea Romania—
Serbia
(proiect A non FID)

Construirea unei conducte noi de
interconectare pe directia Recas—Mokrin
n lungime de aprox. 97 km din care
aprox. 85 km pe teritoriul Romaéniei si 12
km pe teritoriul Serbiei. Conducta se va
cupla la BRUA faza I.

Construirea unei statii de masurare gaze
naturale amplasata pe teritoriul Romaniei.

Au fost finalizate studiul de
fezabilitate, proiectul tehnic si caietul
de sarcini. A fost depusd documentatia
pentru declararea proiectului ca fiind
de importanta nationala si pentru
accesarea de fonduri nerambursabile.
DTAC si autorizatia de construire sunt
estimate pentru 2025. Constructia se va
desfagura intre 2027-2028, iar punerea
in functiune va avea loc in anul 2028.

Modernizare SMG Isaccea
2 5i SMG Negru Voda 2 in
vederea realizdrii curgerii

bidirectionale pe conducta
T2

(proiect A non FID)

Modernizarea statiilor de masurare gaze
in vederea asigurarii curgerii
bidirectionale la granita cu Ucraina si
Bulgaria pe conducta de tranzit T2.

Studiul de fezabilitate a fost finalizat.
Proiectul are punerea in functiune
estimata pentru anul 2024, sub rezerva
evaluarii cererii de piatd pentru
capacitatea incrementald pentru
punctele de interconectare situate pe
conductele T2 si T3 pe directia de
transport Bulgaria — Romania —
Ucraina (culoarul transbalcanic).

Dezvoltarea sistemului
SCADA pentru SNTGN

Modernizarea arhitecturii hardware si
software a sistemului SCADA prin
migrarea spre o arhitecturd descentralizata.

Studiul de fezabilitate si caietul de
sarcini au fost finalizate. Proiectul se
va realiza Tn perioada 2024-2025, iar
punerea in functiune va avea loc in
anul 2025.

Dezvoltarea/Modernizarea
Infrastructurii de transport
gaze naturale Tn zona de
Nord-Vest a Romaniei
(proiect LA non FID)

Etapa 1: Construirea conductei de
transport si a instalatiilor aferente, pe
directia Horia—Bors.

Etapa 2: Construirea conductei de
transport si a instalatiilor aferente, pe
directia Bors—Abramut;

Construirea unei statii de comprimare la
Mediesu Aurit;

Construirea conductei de transport si a
instalatiilor aferente, pe directia Huedin—
Alesd.

Etapa 3: Construirea conductei de
transport si a instalatiilor aferente, pe
directia Abramut — Mediesu Aurit;
Construirea conductei de transport si a
instalatiilor aferente, pe directia
Sarmasel-Mediesu Aurit.

Pentru fiecare din cele trei etape au
fost finalizate studiile de
prefezabilitate fiind in curs de
finalizare studiile de fezabilitate.
Termenul de finalizare estimat este
pentru toate etapele anul 2026.

Sistem de monitorizare,
control §i achizitie de date
pentru statiile de protectie
catodicd aferente SNT

Implementarea sistemului centralizat de
achizitie, comanda si monitorizare pentru
statiile de protectie catodica, avand ca
beneficii asigurarea durabilitatii si
sigurantei 1n exploatare.

Studiului de fezabilitate a fost finalizat.
Proiectul este estimat pentru 2024-
2025, constructia se va realiza in anii
2026-2027, iar punerea in functiune va
avea loc in 2027.

Cresterea capacitatii de
transport gaze naturale a
interconectdrii Romdnia-
Bulgaria pe directia
Giurgiu-Ruse

(proiect LA non FID)

Construirea unei noi conducte de
transport si a instalatiilor aferente;
Construirea unei noi subtraversari la
Dunare;

Amplificare SMG Giurgiu.

A fost finalizat studiul de
prefezabilitate. Proiectarea este
estimatd pentru anul 2025, constructia
n perioada 2026-2027, iar punerea in
functiune pentru anul 2027.

Amplificarea coridorului
de transport bidirectional
Bulgaria - Romania -
Ungaria - Austria (BRUA
faza 3)

(proiect LA non FID)

Reabilitarea/inlocuirea unor conducte
existente ce apartin SNT; construirea unor
conducte noi instalate in paralel cu
conductele existente pe culoarul Onesti-
Coroi-Hateg-Nadlag; dezvoltarea a 4 sau
5 statii noi de comprimare cu o putere
totald instalatd de aprox. 66-82,5MW, in

Tn prezent a fost finalizat studiul de
prefezabilitate.

In vederea optimizirii si eficientizarii
procesului de implementare si de
atragere a unor finantari
nerambursabile, culoarul a fost
impartit in doud proiecte.
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vederea cresterii capacitatii de transport
gaze naturale spre Ungaria cu 4,4 mld.
mc/an.

1. Asigurarea curgerii reversibile pe
interconectarea Romania—Ungaria

2. Dezvoltarea SNT Onesti si Bacia:
Termenul estimat de finalizare este
anul 2027, sub rezerva evolutiei cererii
de capacitate.

Modernizare SMG Isaccea
3 si Negru Voda 3 in
vederea realizdrii curgerii
bidirectionale pe conducta
T3

(proiect LA non FID)

Modernizarea statiilor mentionate in
vederea asigurarii curgerii bidirectionale
la granita cu Ucraina si Bulgaria pe
conducta de tranzit T3.

Proiectul se afla in faza incipienta si va
fi dezvoltat in functie de rezultatele
evaludrii cererii de piatd pentru
capacitate incrementald pentru
punctele de interconectare situate pe
conductele T2 si T3 pe directia de
transport Bulgaria — Romania —
Ucraina (culoarul transbalcanic).
Termenul estimat de finalizare - 2028

Interconectarea SNT la
Terminalul GNL amplasat
la malul Marii Negre
(proiect LA non FID)

Realizarea interconectarii SNT la un
terminal GNL de la tarmul Marii Negre
prin construirea unei conducte de
transport, in lungime de cca 25 km, de la
tarmul Marii Negre pana la conductele T1
si T2.

Studiul de fezabilitate este programat
pentru 2024, proiectul tehnic pentru
2023-2024, DTAC, AC si luarea
deciziei de finantare sunt estimate
pentru anul 2026, constructia se va
realiza in perioada 2026-2028, iar
punerea in functiune va avea loc in
anul 2028.

Eastring-Romania
(proiect LA non FID)

Construirea unui gazoduct de
interconectare cu flux bidirectional cu o
capacitate anuala intre 20 si 40 mld. mc
care sa conecteze Slovacia cu granita
externd a UE prin Bulgaria, Ungaria si
Romania, in scopul accesarii rezervelor
de gaze din regiunea Caspica si Orientul
Mijlociu.

A fost finalizat studiul de fezabilitate
conform caruia implementarea
proiectului se va realiza In doua faze,
dupa cum urmeaza:

Faza 1 — Capacitate maxima de 20 mld
mc/an; termen de finalizare 2027,

Faza 2 — Capacitate maxima de 40 mld
mc/an, termen propus pt. 2030.

4.1.2 Stadiul proiectelor majore de inmagazinare a gazelor naturale cuprinse in PDSNT 2022-

2031 — revizuit 2023

Stadiul proiectelor majore de inmagazinare a gazelor naturale cuprinse in PDSNT 2022-2031 -
revizuit 2023, conform Raportului privind stadiul realizarii proiectelor din planul de investitii si de
dezvoltare pe 10 ani transmis de OTS, se prezinta 1n tabelul urmator:

Denumirea proiectului

Lucrari incluse

Stadiu

Modernizarea sistemului
de inmagazinare n
depozitul Bilciuresti

Cresterea capacitatii de livrare zilnica din
depozitul Bilciuresti la 20 mil. mc/zi si
cresterea capacitatii de inmagazinare cu
108 mil. mc/ciclu. Lucrarea implica
modernizarea instalatiilor tehnologice, a
celor de racire (M3 Butimanu), a 39 sonde
de injectie/extractie, forarea a 4 noi sonde
si realizarea a 11 km de conducta
(Bilciuresti — Butimanu).

Lucrarea se desfasoara in doua etape.
Tn prima dintre ele au fost finalizate
statii de uscare, 4 sonde noi,
instalatiilor tehnologice de suprafata si
are termen de pif semestrul 1 2024,
(perioada 2020-2022). Pentru cea de-a
doua etapd, s-a realizat proiectarea si
S-a contractat finantare
nerambursabila prin mecanismul CEF
Energy. Constructia se va face etapizat
incepéand din anul 2024, iar

punerea in functiune este programata
in anul 2027.

Cresterea capacititii de
stocare  subterand la
depozitul Ghercesti

Completarea infrastructurii sistemului de
inmagazinare pentru asigurarea operarii la
capacitatea de 600 mil. mc/ciclu. Lucrarea

Studiul de fezabilitate si proiectul
tehnic sunt finalizate, a fost luata
decizia de finantare, constructia se va
realiza n perioada 2025-2028, iar
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constd in construirea unor noi statii de
comprimare, masurare, uscare,
modernizarea a 20 de sonde de injectie -
extractie si interconectarea cu SNT.

punerea in functiune va avea loc In
anul 2028.

Depozit nou de stocare
subterand a gazelor
naturale in Falticeni

Cresterea capacitatii de Inmagazinare
pentru asigurarea securitatii aprovizionarii
cu gaze naturale prin transformarea in
depozit subteran a unuia sau a mai multor
campuri depletate: Pocoleni, Comanesti,
Todiresti sau Devideni, construire statii de
comprimare, masurare, uscare, sonde de
injectie-extractie si interconectarea cu
SNT.

Studiul de fezabilitate este programat
n perioada 2024-2025, proiectul
tehnic, DTAC si AC sunt programate
pentru anii 2027-2028, documentatia
de licitatie este estimata pentru anul
2028, constructia se va realiza in
2029-2032, iar punerea in functiune va
avea loc in anul 2032.

Cresterea capacitatii de
stocare subterand la
depozitul Sarmasel

Dezvoltarea depozitului Sarmasel,
cresterea capacitatii de lnmagazinare, a
capacitatii de injectie si de extractie, prin
extinderea instalatiilor existente cu
urmatoarele obiective:

« forarea a 38 sonde noi;

* 48,6 km conducte aductiune;

* 8 grupuri de sonde;

* 19,2 km conducte colectoare;

* 3 unitati de comprimare;

* 2 instalatii de uscare gaze;

* Instalatie de separare si masura (ISM);
« Sistem de producere a energiei din surse
regenerabile;

* Racord la SNT.

Studiul de fezabilitate si proiectul
tehnic s-au finalizat, s-a luat decizia
de finantare. Restul etapelor se vor
desfasura incepand cu anul 2024,
punerea 1n functiune este programata
in anul 2024 pentru faza I i 2030
pentru fazele II si III.

Unitatea de stocare —
Depomures

Retehnologizarea si dezvoltarea
depozitului de Inmagazinare subterana
Targu-Mures prin cresterea capacitatii
zilnice de injectie/extractie (etapa I) si a
capacitatii de inmagazinare la 400 mil. mc
in etapa I si la 600 mil. mc in etapa I, prin
realizarea:

- statie centrald de gaze,

- colector inmagazinare,

- cresterea presiunii de operare,

- sonde noi.

Studiul de fezabilitate si cel FEED au
fost finalizate. De asemenea, pentru
etapa 1 a fost obtinuta autorizatia de
construire. Constructia si punerea in
functiune sunt estimate pentru anul
2026. Este in curs de semnare un
contract pentru obtinerea de finantare
nerambursabild prin mecanismul CEF
Energy.

4.2. Monitorizarea realizarii planurilor anuale de investitii ale operatorului
transport si de sistem

Recuperarea lucrarilor restante din planul de investitii pentru anul 2022

In ceea ce priveste indeplinirea planului de investitii pentru anul 2022, OTS a recuperat in cursul anului
2023 investitii restante aferente acestuia n valoare de 272.136.990 lei, astfel incat valoarea totald a
investitiilor realizate dintre cele incluse 1n planul de investitii pentru anul 2022 a fost de 386.577.731
lei, din care 307.766.569 lei din surse proprii si 78.811.162 lei din surse nerambursabile. Investitiile
directe in sistem finantate din surse proprii au avut o valoare totala de 287.705.637 lei reprezentand
93 % din totalul finantat din surse proprii (in conditiile in care cadrul de reglementare permite o limita

minima de 85%), iar cele in dotéri au avut o valoare totala de 20.060.932 lei.
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Prin raportarea valorii finantate din surse proprii a investitiilor directe in sistem realizate conform
planului de investitii asumat pentru anul 2022, de 287.705.637 lei la valoarea de plan asumatd a
acestora, de 336.911.382 lei, rezultd un grad de realizare a planului de investitii pentru anul 2022,
stabilit in conformitate cu prevederile art. 34 alin. (2) din Procedura de 85%, sub gradul minim
obligatoriu, de 95%.

Investitiile cele mai importante aferente planului de investitii asumat pentru anul 2022, care au fost
recuperate n cursul anului 2023, au fost:
% Dezvoltarea SNT 1n zona de NE a Romaniei in scopul imbunatatirii aprovizionarii cu gaze

naturale a zonei precum si al asigurarii capacitatilor de transport spre Republica Moldova,;
++ Conducta de transport gaze naturale Sighetul Marmatiei — Borsa;
% Punerea in siguranta a conductei Mediesu Aurit — Abramut.

Realizarea planului de investitii pentru anul 2023

In tabelul centralizator urmator sunt prezentate valorile totale, in lei, ale lucrarilor realizate de
operatorul de transport si de sistem, comparativ cu valoarea planului de investitii asumat de OTS,

pentru anul 2023.

Cod . L PLAN- | REALIZAT- | Sradde
Tipul lucrarii . . realizare
lucrare Valoare [lei] Valoare [lei] [%6]
Valoare totali, din care: 237.672.000 101.997.945 43%
Cofinantari 22.817.537 14.026.676 61%
Finantare din fonduri proprii, din care: 214.854.469 87.971.269 41%
Sistem 195.441.989 75.483.605 38%
Dotiri 19.412.480 12.487.664 64%
A Extindere/Dezvoltare 132.461.481 48.937.322 37%
Al Extindere/dezvoltare In zona concesionata 0 0
A2 Extindere/dezvoltare pentru noi concesiuni 0 0
A3 Cresterea capacitatii sistemului 132.461.481 48.937.322 37%
A4 Extindere obiective importanta strategica 0 0
B Reamplasare de obiective 0 0
C Modernizare 62.980.508 26.546.283 42%
Retehnologizarea si modernizarea conductelor,
C1l bransamentelor, statiilor de reglare si masura 57.846.577 20,724,123 36%
C2 Tnlocuiri periodice de contoare expirate metrologic 1.814.722 2,187,196 121%
c3 Instalatii protectie catodica 1.341.493 1,081,544 81%
C4 Instalatii odorizare 1.451.262 2,095,186 144%
C5 Echipamente SCADA 526.454 458,234 87%
inlocuirea obiectivelor in urma unor incidente si
D avarii 0 0
E Preluare de obiective de la terti 0 0
F Achizitie de dotari 19.412.480 12.487.664 64%
F1 Utilaje auto 0 0
F2 Tehnica de calcul 3,552,259 3.923.542 110%
F3 Programe informatice 8,038,452 6,593,468 82%
F4 Echipamente de lucru 3,755,371 1.708930 46%
F5 Imbunititire conditii de munci 4,066,398 269.724 6%
G Schimbarea solutiei de alimentare 0 0
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H Noi racorduri din tarif de racordare 0 0
H1 Executie racorduri/bransamente 0 0
H2 Contoare la utilizatori noi 0 0

0 0

[ Sisteme de securitate si supraveghere

Astfel, SNTGN Transgaz S.A. a realizat in anul 2023 investitii in valoare totala de 101.997.945 lei din
planul asumat pentru acest an, din care 87.971.269 lei reprezintd finantare din surse proprii si
14.026.676 lei finantare din fonduri nerambursabile.

Din valoarea totala a investitiilor realizate cu finantare din surse proprii anterior mentionata 75.483.605
lei reprezintd valoarea totald a imobilizarilor corporale si necorporale aferente sistemului, respectiv
peste 85% din total.

Dintre cele mai insemnate obiective puse in functiune in anul 2023 pot fi enumerate urmatoarele
proiecte:
¢+ Conducta de transport gaze naturale Campulung Moldovenesc — Vatra Dornei (traseul Pojoréata
- Vatra Dornei);

«* Lucrari de racordare la SNT;

% Retehnologizarea conductelor, bransamentelor, statiilor de reglare si masurd (cele mai
importante fiind: modernizarea NT Schitu Golesti, inlocuirea unui tronson din conducta de
racord a SRM Poiana Brasov, modernizarea SRM Clinceni, modernizarea NT Bacia,
modernizare NT Munteni, infiintare NT in cadrul STC Vintu)

¢ Achizitia de dotari, respectiv utilaje auto, tehnicd de calcul, programe informatice, echipamente
de lucru si pentru Tmbunétatirea conditiilor de munca, sisteme de securitate si supraveghere.

Gradul de realizare a planului anual de investitii pentru 2023, stabilit conform prevederilor art. 34 alin.
(2) din Procedura aprobata cu Ordinul ANRE nr. 38/2019, respectiv prin raportarea valorii realizate a
imobilizarilor corporale si necorporale directe in sistem de 75.483.605 de lei la valoarea planificatd a
acestora de 195.441.989 de lei, este de 38%.

Conform Procedurii, gradul de realizare a planului de investitii aferent anului 2023 se va reanaliza
dupa primele 6 luni ale anului 2024, perioada in care operatorul are dreptul sd recupereze investitiile
nerealizate in anul precedent, fiind obligatorie realizarea unui grad mai mare de 95% a investitiilor
planificate in sistem. Operatorul a transmis asumarea recuperdrii unei valori totale in obiective
apartinand sistemului in valoare de 155.514.447 de lei. Dintre cele mai importante investitii planificate
initial in anul 2023, care urmeaza a fi recuperate in anul 2024 se mentioneaza: conducta de transport
DN 500 Plataresti — Baldceanca, conducta de transport SRM Timisoara I — SRM Timisoara III,
conducta de transport Dn600 Mihai Bravu — Silistea cu subtraversarea bratelor Dunarii Mécin si
Borcea, punerea in sigurantd a conductei de transport Butimanu - Brazi la subtraversarea réaului
Prahova, modernizarea NT Racova.

Planul de investitii pentru anul 2024

Pentru anul 2024, SNTGN Transgaz SA a prognozat investitii in valoare totala finantata din surse
proprii de 160.001.710 lei, din care investitii in sistem de 142.373.356 lei reprezentand 89% din total
si investitii In dotari de 17.628.354 lei.

Structura planului de investitii cuprinde 59% din valoare lucrari pentru cresterea capacitatii SNT, 30%
lucrari de modernizare, respectiv retehnologizarea si modernizarea conductelor, racordurilor, statiilor
de reglare si masurare si 11% achizitia de dotari, respectiv utilaje auto, tehnica de calcul, programe
informatice, echipamente de lucru si pentru imbunatatirea conditiilor de munca, sisteme de securitate
si supraveghere. Dintre cele mai importante investitii planificate cu scopul cresterii capacitatii SNT se
mentioneaza: 21 de lucrari de racordare, conducta de transport Deta — Moravita, conducta de transport

47



Targu Neamt — Baltatesti.

4.3. Monitorizarea realizarii planurilor anuale de investitii ale operatorilor de
Tnmagazinare a gazelor naturale

Valoarea totald a investitiilor planificate in anul 2023 de catre DEPOGAZ a fost de 93.927.035 lei.
Din aceastd valoare, imobilizdrile corporale si necorporale aferente sistemului de Tnmagazinare au
reprezentat 94,94%, respectiv 89.176.933 lei, restul reprezentand achizitii de dotari. Investitiile
realizate au avut o valoare totala de 76.978.894 lei, fiind finantate integral din surse proprii.

Prin raportarea valorii realizate a imobilizarilor corporale si necorporale in sistem, in valoare de
73.114.376, la valoarea planificata a acestora, de 89.176.933 lei, a rezultat un grad de indeplinire a
planului de investitii in anul 2022, stabilit in conformitate cu prevederile art. 34 alin. (2) din Procedura
aprobatd cu Ordinul ANRE nr. 38/2019, de 82%.
Cele mai importante lucrari realizate au constat in:

- realizarea de 4 noi sonde de inmagazinare la Depozitul Bilciuresti;

- modernizarea a 12 sonde de inmagazinare la Depozitul Sarmasel.

Pentru anul 2024, DEPOGAZ a prognozat investitii in valoare totald de 57.448.612 lei, din care
44.738.706 lei reprezintd imobilizari corporale si necorporale destinate sistemului, In principal sonde,
instalatii si infrastructura aferentd modernizarii depozitului de Tnmagazinare subterand Bilciuresti
(circa 78% din total).

Operatorul sistemului de inmagazinare DEPOMURES a planificat pentru anul 2023 investitii n
valoare totald de 761.082 lei, intreaga suma fiind alocata investitiilor in dotari. In ceea ce priveste
investitiile realizate, acestea au fost de 706.753 lei, in totalitate dotari.

Pentru anul 2024, DEPOMURES a prognozat investitii in valoare de 2.515.000 lei, din care 1.900.000
lei sunt imobilizari corporale si necorporale care apartin sistemului, respectiv extinderea sistemului
SCADA la depozitul de imnmagazinare.

4.4. Monitorizarea realizirii planurilor anuale de investitii pentru sistemele de
distributie a gazelor naturale

Recuperarea lucrarilor restante din planul de investitii pentru anul 2022

In ceea ce priveste realizarea planurilor de investitii aferente anului 2022, care puteau fi realizate pana
la data de 30 iunie 2023 conform cadrului de reglementare, operatorii de distributie a gazelor naturale
au raportat cd, In cursul anului 2023 au fost recuperate investitii ale planului pentru anul 2022 in
valoare totala de 99.179.710 lei, din care finantare din surse proprii in valoare de 78.512.132. Astfel,
valoarea totald a investitiilor realizate In anul 2022 incluzand atat valoarea realizatd in cursul anului
2022, de 856.433.612 lei, cat si valoarea recuperata a investitiilor intarziate, de 78.512.132 lei a fost
de 934.945.744 lei, finantatd din surse proprii. Structura acestora a fost de 96 % capacitati ale
sistemului de distributie s1 4 % dotari. Prin raportarea valorii investitiilor realizate in obiective
apartinand sistemului, de 896.238.527 lei la valoarea planificata a acestora, de 852.828.920 lei, se
constatd indeplinirea obligatiei de realizare a valorii planului asumat pentru anul 2022 in proportie de
105%, stabilita in conformitate cu prevederile cadrului de reglementare, respectiv ale art. 34 alin. (2)
din Procedura aprobata cu Ordinul ANRE nr. 38/20109.

In tabelul urmitor se prezinta gradul de realizare a planurilor de investitii pentru anul 2022, finantate
din fondurile proprii ale operatorilor:
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Gradul de
Investitii Investitii Investitii Investitii Gradul de realizare a
planificate NS recuperate TOTALE realizare a investitiilor
realizate in - . L P
Operatorul pt. anul anul 2022 in anul aferente investitiilor in sistem,
2022 2023 anului 2022 n total conform art.
34 Procedura
(mil. lei) (mil. lei) (mil. lei) (mil. lei) (%) (%)
Distrigaz Sud
Retele 448,8 391,2 59,8 450,9 100% 101%
Delgaz Grid 349,8 3314 13,8 345,1 99% 99%
Altii (26 OSD) 125,3 133,9 5,0 1389 111% 138%
TOTAL 923,9 856,4 78,5 934,9 101% 105%

Realizarea planului de investitii pentru anul 2023

Valoarea totala a investitiilor planificate de operatorii de distributie a gazelor naturale pentru anul 2023
a fost de 1.108.992.782 de lei, in crestere cu peste 6% fata de planul anului 2022 anterior, de
1.044.692.154 lei.

Din valoarea totald planificata, investitiile cu finantare planificatd din surse proprii au fost de
1.005.329.043 lei, in crestere cu peste 8% fata de valoarea aferenta anului 2022, de 923.908.341 lei.
Structura acestor investitii planificate este de 92% investitii in capacitati ale sistemului si 8 % dotari.

Investitiile realizate, respectiv valoarea mijloacelor fixe rezultate in urma investitiilor realizate de catre
operatorii sistemelor de distributie la nivel national 1n anul 2023, este de 1.042.768.994 lei din care
finantate din surse proprii 948.731.439 lei, Tnregistrandu-se o crestere cu aproximativ 128,5 milioane
lei, respectiv o majorare de cca. 16 % fata de valoarea investitiilor realizate in anul 2022 din surse
proprii, care a fost de 820.224.146 lei.

Din valoarea realizata din surse proprii mentionata, 847.624.191 lei, respectiv circa 89% din total, sunt
investitii directe 1n sistemele de distributie si 101.107.248 lei, reprezentand 11 % din total, investitii
in dotari.

Prin raportarea valorii investitiilor realizate in obiective apartinand sistemului, de 847.624.191 lei la
valoarea planificata a acestora, de 924.021.374 lei, se constata indeplinirea obligatiei de realizare a
valorii planului asumat in proportie de 92%, stabilitd in conformitate cu prevederile cadrului de
reglementare, respectiv ale art. 34 alin. (2) din Procedura aprobata cu Ordinul ANRE nr. 38/2019.

In ceea ce priveste investitiile pe care le-au realizat In cursul anului 2023 cei doi operatori care
distributie gaze naturale pentru mai mult de 100.000 de utilizatori, respectiv S.C. Delgaz Grid S.A. si
S.C. Distrigaz Sud Retele SRL, valoarea totala realizata insumeaza 853.817.070 lei, din care finantare
din surse proprii de 788.799.479 lei. Din aceasta valoare, investitiile directe n obiective ale sistemului
sunt de 695.357.572 lei. Raportand aceasta valoare la cea asumata prin plan, de 782.756.548 lei, rezulta
un grad de realizare la 31 decembrie 2023 a investitiilor directe 1n sistem din planul asumat, stabilit in
conformitate cu prevederile art. 34 alin. (2) din Procedura aprobata cu Ordinul ANRE nr. 38/2019, de
89%.

Valoarea totald a investitiilor realizate de cétre cei doi mari operatori reprezintd un procent de 83% din
valoarea totald a investitiilor realizate in sistemele de distributie a gazelor naturale la nivel national.

Din punctul de vedere al structurii valorii investitiilor realizate in anul 2023 de catre cei doi mari
distribuitori, 88% din total reprezintd valoarea mijloacelor corporale si necorporale care apartin
sistemului, valoare care respecta prevederile art. 22, alin. (2) al Procedurii aprobate prin Ordinul
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ANRE cu nr. 38/2019, conform cérora pentru OD care distribuie gaze naturale pentru mai mult de
100.000 de clienti, valoarea investitiilor care au ca rezultat imobilizari corporale si necorporale
apartinand sistemului trebuie sa reprezinte cel putin 85% din valoarea totala a planului anual de
investitii.

Tn conformitate cu prevederile art 34, alin (2) din Procedura mai sus amintit, operatorul are obligatia
de a realiza anual din surse proprii investitii care au ca rezultat imobilizari corporale si necorporale
apartinand sistemului in valoare de cel putin 95% din valoarea totala a acestora cuprinsd in planul
anual de investitii aprobat de ANRE pentru anul respectiv. In acest sens, in urma analizei ANRE, a
reiesit faptul ca, dintre cei 26 de operatori, un numar de 12 operatori au indeplinit deja conditia
procentuald impusa, restul operatorilor avand obligatia de a recupera investitiile nerealizate 1n
conformitate cu dispozitiile art. 34 alin (4) ale aceleasi Proceduri, respectiv in primele 6 luni ale anului
2024.

Situatia care reflecta gradul de realizare a investitiilor asumate de catre operatori in planurile aferente
anului 2023, este sintetizata in tabelul urmator.

Investitii Investitii Grad Investitii in Investitii in ?e':}:jz d;
TOTALE TOTALE total de SISTEM SISTEM inves.t
Operatorul planificate realizate realiz. planificate realizate e
in sistem
(mil. lei) (mil. lei) (%) (mil. lei) (mil. lei) (%)
Distrigaz Sud
Retele 451,4 4234 94% 416,7 368,1 88%
Delgaz Grid 408,3 365,4 89% 366,2 3273 89%
Altii (26 OSD) 145,6 159,9 110% 141,1 152,3 108%
TOTAL 1005,3 948,7 94% 924,0 847,6 92%

La evaluarea gradului de indeplinire a planurilor de investitii pentru anul 2023, valoarea totala a
investitiilor realizate de catre operatori in cursul anului 2023, prezentata mai sus, nu include lucrarile
recuperate, respectiv cele care au fost incluse in planul de investitii al anului 2022, dar care au avut
punerea in functiune in 2023, Tn termenul legal de recuperare, de 6 luni.

Planul de investitii pentru anul 2024

Pentru anul 2024, operatorii sistemelor de distributie au planificat sa efectueze investitii in valoare
totald de 1.064.428.622 lei, valoarea din surse proprii fiind de 920.031.826 lei si valoarea finantatd din
fonduri nerambursabile fiind de 144.396.796 lei. Dintre acestea, 833.175.576 lei reprezinta valoarea
investitiilor directe in sistem, respectiv 91% din total.

Cei mai mari doi operatori, Distrigaz Sud Retele si Delgaz Grid, au programat pentru anul 2024
investitii insumate in valoare de 846.304.869 lei, din care 816.156.774 lei reprezinta finantare din surse
proprii. Investitiile directe in sistem planificate de acesti operatori au o valoare totald finantata din
surse proprii de 734.282.813 lei, adica 90% din total. Investitiile pe care cei doi mari operatori si le-au
planificat pentru anul 2024 reprezinta cca. 80% din valoarea totald programata pentru acelasi an de
catre toti operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale din Romania.
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5. Monitorizarea programelor anuale de mentenanta in sistemele de gaze naturale

5.1. Realizarea programului anual de mentenanta in sistemul national de transport
al gazelor naturale

Pentru ca operatorul de transport si de sistem al gazelor naturale SNTGN Transgaz S.A. (OTS) sa
poatd indeplini obligatiile sale legale privind intretinerea si reabilitarea sistemului pe care il opereaza,
in conditii de eficientd si de protectie a mediului, este obligat sa efectueze operatiunile specifice de
mentenanta anuala, conform unui plan anual asumat conform prevederilor Procedurii aprobate prin
Ordinul ANRE nr. 38/2019. Activitatea de mentenantd se realizeaza in conformitate cu Normele
tehnice pentru proiectarea si executia conductelor de transport gaze naturale, aprobate prin Ordinul
ANRE nr. 118/2013, cu modificarile si completarile ulterioare.

In anul 2023 OTS a realizat lucrari de mentenanti conform datelor prezentate in tabelul urmator.
Gradul de indeplinire a planului de mentenanta in anul 2023 este de cca. 89%, valoare care atinge
pragul minim impus prin cadrul de reglementare.

Anul 2023 Planificat Realizat Tn?jggcljir?iere
(lei) (lei) (%)
Total mentenanta, din care: 29.086.318 25.830.625 88,81%
Preventivi 3.680.000 6.140 0,16%
Lucriri mentenanta Corectiva 7.321.237 10.687.446 145,98%
Servicii 18.085.081 15.137.039 83,70%

In general, operatorul de transport si de sistem al gazelor naturale invoca dificultiti in realizarea
lucrarilor de mentenanta, printre care intirzierea obtinerii dreptului de acces pe teren, scoatere
temporara a terenului din fondul forestier national, descoperiri de sit-uri arheologice in perioada de
executie, intarzieri In aprovizionarea materialelor, derularea procedurilor de achizitie publica etc.

Pentru anul 2024, SNTGN Transgaz S.A. a prognozat lucrari de mentenantd in valoare totala de
64.644.948 lei, din care 29.542.301 lei reprezintd mentenantd preventiva si corectiva, precum si
servicii de mentenantd executate cu tertii in valoare totala de 35.102.647 lei.

5.2. Realizarea programelor anuale de mentenanta in sistemele de Tnmagazinare a
gazelor naturale

In tabelul urmitor sunt prezentate valorile lucririlor de mentenanti totala, preventiva si corectiva
realizate in cursul anului 2023 de catre cei doi operatori de inmagazinare subterana a gazelor naturale.

totali totali Grad de ‘;re;entivﬁ preventiv; Grad de Mcor;ctiva corectivi Grad de
Operatorul planificati realizati realizare planificati realizati realizare planificati realizati realizare

(lei) (lei) (%) (Iei) (ei) (%) (Iei) (lei) (%)
DEPOGAZ 14.445.201 16.817.552 116 10.051.401 10.015.502 100 4.393.800 6.802.050 155
DEPOMURES 3.5691.317 2.222.212 62 667.487 642.721 96 2.923.830 1.579.491 54
TOTAL 18.036.518 19.039.764 106 10.718.888 10.658.223 99 7.317.630 8.381.541 115
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Din datele prezentate se constatd faptul ca in sistemele de Tnmagazinare in total a fost indeplinita
conditia prevazuta in Procedura aprobata prin Ordinul ANRE nr. 38/2019, referitoare la gradul minim
de 90% din valoarea planificatd a lucrarilor de mentenanta pe care operatorii trebuie sa le realizeze.
Operatorul Depomures a Inregistrat o neindeplinire, iar operatorul Depogaz o depasire substantiala a
valorii de plan. Mentionand ca mentenanta corectiva implica avarii sau defectiuni neprogramate, lipsa
acestora reflectata in realizarea de lucrari de valoare mai mica decat cea de plan ar putea indica faptul
ca instalatiile tehnologice au functionat in parametrii normali si nu au necesitat interventii sau reparatii
la nivelul estimat ex-ante.

Pentru anul 2024, operatorii au planificat lucrari de mentenanta in valoare totala de 21.459.950 lei, din
care mentenantd preventiva 11.207.784 lei si mentenanta corectiva 10.252.166 lei.

5.3. Realizarea programelor anuale de mentenanta in sistemele de distributie a
gazelor naturale

Operarea, Intretinerea, repararea si reabilitarea sistemelor de gaze naturale se realizeaza cu respectarea
Normelelor tehnice pentru proiectarea, executarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze
naturale, aprobate prin Ordinul ANRE nr. 89/2018, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tn conformitate cu prevederile Procedurii aprobate prin Ordinul ANRE nr. 38/2019, cu modificarile
si completarile ulterioare, OD are obligatia de a realiza anual lucrari de mentenanta in valoare de cel
putin 90% din valoarea totala a planului anual asumat.

In tabelul urmitor sunt prezentate valorile lucririlor de mentenanti totale, preventive si corective
realizate in cursul anului 2023 de catre cei doi mari operatori ai sistemului de distributie a gazelor
naturale Delgaz Grid si Distrigaz Sud Retele, precum si in total de catre ceilalti 24 de operatori.

Se constatd cd la nivelul Intregii tari, in anul 2023 a fost indeplinit si chiar depasit gradul minim de
realizare prevazut de cadrul de reglementare, respectiv obligatia de realizare de lucrari de mentenanta
in valoare de cel putin 90% din cea planificatd, asumata de operatori. Operatorii care distribuie pentru
mai mult de 100.000 de consumatori au depasit atat programele de mentenanta preventiva, cat si pe
cele de mentenanta corectiva; acelasi trend a fost urmat si de catre operatorii mici de distributie, care
au depasit semnificativ lucrarile de mentenanta preventiva si corectiva pe care si le-au prognozat
pentru anul 2023.

Mentenanta Mentenanti Grad de Mentenangd Mentenan(a Grad de Mestenand Mentenants Grad de
totala - e . preventiva preventiva . corectiva corectiva .
. . totali realizata realizare . - . realizare . o . realizare
Operatorul planificata planificata realizata planificata realizatia
(lei) (lei) (%) (lei) (lei) (%) (lei) (lei) (%)
Distrigazsud | 419.599.451 | 433.020.714 103 | 248.340.926 | 246.990.373 99 | 171.258.525 | 186.030.341 109
Retele
Delgaz Grid 321.651.110 314.249.502 98 199.097.701 203.192.529 102 122.553.409 111.056.973 91
Altii (24 OSD) 22.108.553 26.875.402 122 17.212.973 21.743.131 126 4.895.580 5.132.271 105
TOTAL 763.359.114 | 774.145.618 101 464.651.600 | 471.926.033 102 298.707.514 | 302.219.585 101

Pentru anul 2024, operatorii au planificat lucrari de mentenanta in valoare totald de 827.682.383 lei,
din care mentenantd preventiva 498.578.232 lei si mentenanta corectivd 329.104.151 lei. Lucrarile de
mentenantd planificate de cei doi mari operatori Delgaz Grid si Distrigaz Sud Retele reprezinta 97%
din total.
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ANEXA nr. 1 - Indicatorii de performantd pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale din perioada 01.10.2022 - 31.03.2023 *

Indicatorul general de performantd IP0 IP1 IP3 P4 | IP5 | IP6 | IP7 | IP8 | IP9
Nr. |Indicatorul specific de performanti P [ RE | RE L RS RS R | R | R L I I Il N - B B S A I N A S
Crt.
Conditia pentru performanta indicatorului 90 90 9 9% 9 9 9% 9 9 9 9% 9 95 90 9 98 80 98 90

1 |S.C. Cordun Gaz S.A. 100 100 - 100 -1 100 00| - - - - -l -

2 |S.C.CPL Concordia SR.L. 100 1200 100 - 89.77 80.11| 7962| - | 4646| 100) 100] 100 100 9747 100
3 |S.C. DesignProiect SR.L. 100] 9750 100 100| 100 100 - 100) 1200) 1200] 1200] - - - - -

4 |S.C. Distrigaz Vest SA 100 1200 100 100 100 9787 | 9801| 9762| 100 100| 100 100 100 100

5 |S.C. Dornacor Invest SR.L. 00 - - 100 100 100 100] - 100 100

6 |S.C. Euro Seven Industry SR.L. 100 100 - 100 100 - - 100 - - -l - 100

7 |SC. Gaz EstSA 100 1200 100 100 100 100 100 100 100 100 1200] 1200 -

8 |S.C.Gaz Nord Est SA. 100 100 - 100 100 - - 00 1200 - - 100 -l - 100

9 |[SC. Gaz VestSA 100( 1200| 100 - 100 100 100 100( 100) 100| 100 100 9927 9%.36| 1200| -
10 |S.C. Gazmir Tagi S.R.L. 100 100 100 81.94 100 100 - 100 100 100 95.00 - 100| 9898| 100
11 |S.C. Instant Construct Company S.A. 100 100 - - 100 - 00 1200]| - - - - - -1 100 - -
12 |S.C. Megaconstruct S.A. -1 100 100 100 97.35 99 99.03| 9790 100 100{ 1200 1200{ 100 1200| 100 1200] 100
13 |S.C. Mehedinti Gaz S.A. 00] - - - - -

14 |S.C.Mihoc Oil SR.L. 100 100 100 100 | 100 - 100

15 |S.C.M.M.DataSR.L. 100 100 100 100 | 100 - - -1 100

16 |S.C.Nord Gaz SR.L. 100 100 - - 99.34 - - - 100 100 100 00| 10| -

17 |S.C. Nova Power & GasSR.L. 100( 1200| 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 | 98.87

18 |S.C. Oligopol SR.L. 100 - - - 100 - - Wiy mmn| - - - - -l - - -
19 |S.C.Premier Energy SR.L. 935 | - 100 100 | 97.67 95.88 100 9% 9543 | 9543| 100| 100 9333] 100 100 91.84| 100 100
20 |S.C. Prisma Serv Company SR.L. 100 100 100 95.50 100 9747 100 100 100| 100 -1 100 100( 1200 100
21 [S.C.Progaz P&D S.A. 100 100 100 - 100 100 1200] 100 200| 100 100 100 100

22 |SN.G.N. Romgaz SA. 00 - - 100 100 - 100 | 100 - -

23 |S.C. Salgaz SA. 100 100 - -1 100 100 100 100 | 100 100 - - 95.00

24 |S.C. Tulcea Gaz SA. 100 1200 100 100| 100 96.55 - 88.19 | 100 100 100 100 100

* NOTA: Tabelul cuprinde operatorii de distributie a gazelor naturale care distribuie pentru mai putin de 100.000 de clienti
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ANEXA nr. 2 - Indicatorii de performantd pentru serviciul de distributie a gazelor naturale din perioada 01.04.2023 - 30.09.2023 *

Indicatorul general P P, IP, IP Py | IPs [ IPg | IP; | IPs | IPy
Nr. | Indicatorulspecific | IR | R | IRE L RS L RS | RS RS R R R RS LR RS R RS R RS Ry [ RSeS| R | st | Rt | Rt | IR
o,

C""“‘E:;;&"ﬂj‘;‘;‘“”“” 0% | 90% | 9% | 95% | 95 | 950 | 95% | 90% | 95% | 95% | 95% | 95bb | 95bb | 9696 | 95% | 9% | 95bb | 95%b | 9% | 95% | 9% | 0% | 95% | 9% | 80% | 98%% | 90%
1_|[CORDUNGAZ wo ol o[ o[ ol of of mo[ of o[ o[ o[ o of o o o[ of of wmo] of o of of o o o
2_|CPLCONCORDIA w0 100 100 o 100 g0 o 1o o 10o[ w312 o[ o oo 1o[ o wa o of o o 100 100 100 100 sBss] 0
3_|DESIGN PROIECT w00 100 o oo 100 g0 of o[ of o oo o[ of o o[ o mo o] of o[ o of o o o 1o 1m0
1_|DISTRIGAZ VEST 100 100 100 o o979 100 100 00| of 9033 o0 w024 of o4t 9006 100 10| 9831 100 100 100 100 o] 100 983 100 o
5 [DORNACORINVEST | 100 100 o o 1oo[ o o[ o] o[ o of o] o[ of of oo o] o oo w0 of o of of o 1w o
6 |EUROSEVENINDUSTRY] 10 100 of o o o o o o o 0 w0 o o o o o o o o o o o o o w o
7 |GAZEST w0 100 100 o 100 1oo[oest| o 10| oo o[ o[ o o[ o o mo[ o o o] o o o 1o o[ o o
8_|GAZNORDEST w0 100 100 o 100 g0 o oo 00| 10o[ o oo o[ o[ o o me[ o o o o o wo o o o o
9 |GAZVEST wo| 100 o of o o o] o[ o oo oo o[ of o o[ o 100 200 100 100 o0 o 1o0f ssor] eazs] 10 o
10 |GAZMIR 1ASI w0 100] o o 100 100 100 100 100 100 100 100 o 100 10o[ o oo 00| o 100 oo 00| o o 100 918 0
11 [insTAnTcoNsTRUCT | 10 of o o o] o[ o 0o o s o o o o o of o] o o o o o o o w o o
12 |vecaconstrucT | a0 100 o o 1o 10o[ o 10| o oo 00| 00| o[ 100] o724 seso| 9833] orer| 00| 100 100 0] 200 100 0| 100 100
13 |VEHEDINTI GAZ o ol o o o o o o o o of o o o o o of o o o o of o o o o o
14 |MIHOCOIL w00 100 o o] oo 100 100] 0] o o 1o o] o o o o o[ o o o o o o o o 1o o
15 |MM.DATA wo o[ o[ o w0 o of wo[ of wo[ o o[ o o o o mo[ o o o o o o o w o o
16_|NORD GAZ wo o[ o[ o w0 o of mwo[ of o o o[ of o[ o[ o me[ of o o[ o o wo o[ o o o
17 [NovapowER&GAs | 1o 100 00| o 100 o] o 100 o oo o] oo o[ oo 100 goo| 100] o[ oo oo of o o] o oo e[ 0
18 |OLIGOPOL wo o[ o[ o w0 of of o[ of ol o o[ o o[ o[ o me[ of of o o o o o o o o
19 [PREMIERENERGY | a6l 100 o o o7as] 100 o 9356 9524 95a| o68] 95es| o aoo[orse| o o511 o[ o[ oo o 0] 200 00 o216 100 100
20 |PRISMASERV wo| 100] o o 1o oo too| o] o 100 o6os w633 100 oo 100] o[ o632 00| o oo o] o 1o o oo o[ o
21 |PROGAZP&D wo| 100] o[ o o o o o 100 0o oo 1oo[ o oo 10[ o 1o o 100 100 oo 00| o o o0 o[ o
2 |RovGAZDISTRBUTIE | 100 %24 o o o] o o w0 o o o o o[ of o o o] o o o of o w] o o o o
23 [SALGAZ w0 100 o of o] 1o of o[ o oo 100 100 oo o[ o[ o[wass o o o w0 o o o o %8 o0
24 [TULCEAGAZ w0 100] o o[ 100 g0 o 100 100 100] 100 100 soof'es24 100[ o o o o o[ o a0 o0 100 100 10 o

* NOTA: Tabelul cuprinde OSD care distribuie gaze naturale pentru mai putin de 100000 de clienti
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