Proiect de Ordin 
pentru stabilirea unor măsuri de informare a clienților finali de energie electrică/gaze naturale
în perioada 1 noiembrie 2024 – 31 martie 2025

Având în vedere prevederile art. 7^1 alin. (10) şi ale art. 102^1 alin. (8) din Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare, şi ale art. 18 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 27/2022 privind măsurile aplicabile clienţilor finali din piaţa de energie electrică şi gaze naturale în perioada 1 aprilie 2022-31 martie 2023, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative din domeniul energiei, cu modificările şi completările ulterioare, aprobată prin Legea nr. 206/2022, cu modificările și completările ulterioare,
în temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) şi art. 10 alin. (1) lit. q) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea și funcționarea Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 160/2012, cu modificările și completările ulterioare,

preşedintele Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei emite prezentul ordin:


Art. 1. [bookmark: _Hlk175847111][bookmark: _Hlk173404472]- (1) Prezentul ordin stabileşte unele măsuri cu privire la obligația de informare a clienților finali de către furnizorii de energie electrică/gaze naturale având în vedere încetarea, începând cu data de 1 aprilie 2025, a schemei de sprijin instituită prin Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 27/2022 privind măsurile aplicabile clienţilor finali din piaţa de energie electrică şi gaze naturale în perioada 1 aprilie 2022-31 martie 2023, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative din domeniul energiei, cu modificările şi completările ulterioare, aprobată prin Legea nr. 206/2022, cu modificările și completările ulterioare. 
(2) Prevederile prezentului ordin se aplică în relaţia dintre furnizorii de energie electrică/gaze naturale şi clienţii finali din portofoliul propriu, inclusiv în relația dintre operatorii de distribuţie neconcesionari și clienţii alimentaţi direct din reţelele electrice pe care aceştia le exploatează sau situaţi în proximitatea acestor rețele, respectiv în relația dintre persoana fizică sau juridică care deţine unităţi de producere a energiei electrice și clienţii alimentaţi direct din instalaţiile electrice aferente unităţilor de producere.

Art. 2. [bookmark: _Ref173139703]- (1) Furnizorii de energie electrică/gaze naturale au obligația de a informa clienţii finali din portofoliul propriu cu privire la încetarea, începând cu data de 1 aprilie 2025, a schemei de sprijin instituită prin Ordonanţă de urgenţă a Guvernului nr. 27/2022 privind măsurile aplicabile clienţilor finali din piaţa de energie electrică şi gaze naturale în perioada 1 aprilie 2022-31 martie 2023, precum şi pentru modificarea şi completarea  unor acte normative din domeniul energiei, cu modificările şi completările ulterioare, aprobată prin Legea nr. 206/2022, cu modificările și completările ulterioare.
(2) În vederea realizării activităţii de informare prevăzute la alin. (1), furnizorii de energie electrică/gaze naturale au obligaţia de a transmite clienţilor finali din portofoliul propriu:
a) în perioada 1 noiembrie – 31 decembrie 2024, lunar, o informare cu privire la :
i. încetarea,  începând cu data de 1 aprilie 2025, a aplicabilității schemei de sprijin instituită prin Ordonanţă de urgenţă a Guvernului nr. 27/2022 privind măsurile aplicabile clienţilor finali din piaţa de energie electrică şi gaze naturale în perioada 1 aprilie 2022 - 31 martie 2023, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative din domeniul energiei, cu modificările şi completările ulterioare, aprobată prin Legea nr. 206/2022, cu modificările și completările ulterioare; 
ii. faptul că, începând cu data de 1 aprilie 2025, prețul final facturat de furnizor va fi prețul contractual;
iii. prețul final al energiei electrice/gazelor naturale din contractul de furnizare în vigoare la data transmiterii informării, defalcat pe elementele componente, respectiv prețul energiei electrice/gazelor naturale, tarifele pentru serviciile de rețea/de sistem și taxele/impozitele/contribuțiile;
iv. dreptul de a încheia un contract aferent furnizării energiei electrice/gazelor naturale în regim concurenţial, cu furnizorul actual sau cu oricare alt furnizor de energie electrică/gaze naturale ales de către clientul final, precum şi cu privire la faptul că schimbarea furnizorului de energie electrică/gaze naturale este un proces simplu, gratuit, care nu implică modificări de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de energie electrică/gaze naturale ales de către clientul final;
v. modalităţile de încheiere a unui contract de furnizare a energiei electrice/gaze naturale în regim concurenţial, respectiv prin negocierea directă cu furnizorul a preţului şi a condiţiilor comerciale sau prin acceptarea unei oferte propuse de către acesta, ori posibilitatea clientului final de a recurge la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică;
vi. modalitatea prin care clientul poate efectua o analiză comparativă a ofertelor-tip de furnizare a energiei electrice/gaze naturale existente pe piață, respectiv prin intermediul aplicațiilor web „Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice”/„Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale”, administrate de Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei.
b) [bookmark: _Hlk172877789][bookmark: _Hlk50368447]în perioada 1 ianuarie - 28 februarie 2025, lunar, o informare care va conține informațiile prevăzute la lit. a) și care va avea atașată: 
i. în cazul clienților casnici de energie electrică care au contracte de furnizare încheiate în regim de serviciu universal, atât o ofertă de serviciu universal, cât şi o ofertă-tip în regim concurențial, aplicabile de la data de 1 aprilie 2025; 
ii. în cazul clienților finali care au contracte încheiate în regim concurențial, o ofertă-tip în regim concurențial, iar în cazul clienților casnici de energie electrică, suplimentar, o ofertă de serviciu universal, aplicabile de la data de 1 aprilie 2025; 
c) suplimentar față de informarea prevăzută la lit. b), în cazul clienților finali pentru care se asigură furnizarea energiei electrice/gazelor naturale în regim de ultimă instanță, furnizorul comunică și condițiile aplicabile acestora de la data de 1 aprilie 2025.
(3) Informările prevăzute la alin. (2) se transmit de către furnizor anexate facturii sau prin modalitatea de comunicare convenită de către părţi prin contract, respectiv comunicată ulterior de către clientul final, în cazul modificării acesteia.

Art. 3. – (1) Pentru a facilita clientului final realizarea unei comparații între noile condiții contractuale și cele existente, ofertele-tip de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale transmise de furnizori, în perioada 1 noiembrie 2024 – 31 martie 2025, clienților finali din portofoliul propriu vor conţine și informații privind prețul final al energiei electrice/gazelor naturale din contractele de furnizare în vigoare la data transmiterii ofertelor-tip, defalcat pe elementele componente, respectiv prețul energiei electrice/gazelor naturale, tarifele pentru serviciile de rețea/de sistem, în vigoare la data elaborării ofertei-tip și taxele/impozitele/contribuțiile în vigoare la data elaborării ofertei-tip.
(2) Prevederile alin. (1) nu sunt aplicabile furnizorilor care au calitatea de furnizori de ultimă instanță, în relația cu clienții preluați în regim de ultimă instanță.

Art. 4. – Furnizorii de energie electrică/gaze naturale au obligaţia de a publica ofertele-tip prevăzute la Art. 2 alin. (2) lit. b) atât pe paginile proprii de internet, pe pagina principală la loc vizibil, cât şi în aplicațiile web „Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice”/„Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale”, administrate de Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei.

Art. 5. –  Furnizorii de energie electrică/gaze naturale trebuie să poată face dovada că au depus toate diligențele pentru informarea clienților finali din portofoliu în conformitate cu prevederile prezentului ordin.

Art. 6. - Furnizorii de energie electrică, inclusiv operatorii de distribuţie neconcesionari care comercializează energie electrică la locurile de consum alimentate direct din reţelele electrice pe care aceştia le exploatează sau situaţi în proximitatea acestor rețele si persoanele fizice sau juridice care deţin unităţi de producere a energiei electrice și comercializează energie electrică clienţilor alimentaţi direct din instalaţiile electrice aferente unităţilor de producere, precum şi furnizorii de gaze naturale duc la îndeplinire prevederile prezentului ordin, iar direcțiile de specialitate din cadrul Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei urmăresc respectarea acestuia.

Art. 7. – Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.

Președintele  Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei
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