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Referat de aprobare 

a proiectului de ordin pentru stabilirea unor măsuri de informare a clienților finali 

de energie electrică/gaze naturale în perioada 1 noiembrie 2024  – 31 martie 2025 

 

Secțiunea 1 - Titlul proiectului de reglementare 

Ordin pentru stabilirea unor măsuri de informare a clienților finali de energie electrică/gaze 

naturale în perioada 1 noiembrie 2024  – 31 martie 2025 

Secțiunea a 2-a - Motivul emiterii reglementării 

1. Contextul și 

cadrul 

european de 

reglementare 

(Descrierea 

situației 

actuale) 

Nu este cazul  

2. Cadrul 

național de 

reglementare 

Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi 

completările ulterioare (Lege), prevede la: 

 art. 7 ^1: 

(10) ANRE asigură creşterea gradului de informare şi conştientizare a drepturilor 

clienţilor finali de energie electrică în relaţia cu operatorii economici participanţi la 

piaţa de energie electrică şi întreprinde toate măsurile necesare pentru punerea la 

dispoziţia acestora de informaţii practice. 

 art. 102^1  

 (8) ANRE asigură creşterea gradului de informare, educare şi conştientizare a 

drepturilor clienţilor finali de gaze naturale în relaţia cu operatorii economici 

participanţi la piaţa de gaze naturale şi întreprinde toate măsurile necesare pentru 

punerea la dispoziţia acestora de informaţii practice.  

Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 27/2022 privind măsurile aplicabile 

clienţilor finali din piaţa de energie electrică şi gaze naturale în perioada 1 aprilie 
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2022-31 martie 2023, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte 

normative din domeniul energiei, cu modificările şi completările ulterioare, 

aprobată prin Legea nr. 206/2022, cu modificările și completările ulterioare, 

stipulează la art. 18 faptul că „Prevederile prezentei ordonanţe de urgenţă se aplică 

până la data de 31 martie 2025”. 

Conform prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) din Ordonanța de urgență a Guvernului 

nr. 33/2007 privind organizarea și funcționarea Autorității Naționale de 

Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări și completări prin 

Legea nr. 160/2012, cu modificările și completările ulterioare, ordinele, deciziile 

sau avizele ANRE cu privire la activitatea de reglementare se referă la „aprobarea 

reglementărilor tehnice și comerciale pentru funcționarea sigură și eficientă a 

sectorului energiei electrice, termice și a gazelor naturale”, şi conform prevederilor 

art. 10 alin. (1) lit. q) ale aceluiaşi act normativ, ANRE „elaborează şi/sau aprobă 

reglementările tehnice, comerciale, economice sau operaţionale, cu caracter 

obligatoriu pentru funcţionarea sectorului gazelor naturale”. 

3. Scopul 

reglementării 

Având în vedere faptul că la data de 1 aprilie 2025, conform dispoziţiilor art. 18 din 

Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 27/2022 privind măsurile aplicabile clienţilor 

finali din piaţa de energie electrică şi gaze naturale în perioada 1 aprilie 2022-31 martie 

2023, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative din domeniul 

energiei, cu modificările şi completările ulterioare (OUG 27/2022), se va elimina 

schema de sprijin instituită prin această ordonanţă, se impune instituirea unui set de 

măsuri de ordin legislativ cu privire la obligația de informare de către furnizorii de 

energie electrică/gaze naturale a clienţilor finali din portofoliul propriu din această 

perspectivă. În consecinţă, ANRE a elaborat proiectul de Ordin pentru stabilirea unor 

măsuri de informare a clienților finali de energie electrică/gaze naturale în perioada 1 

noiembrie 2024  – 31 martie 2025. 

4. Schimbări 

preconizate/ 

măsurile 

propuse prin 

Prin promovarea prezentului proiect de ordin se urmăreşte stabilirea măsurilor de 

informare ce se impun având în vedere încetarea schemei de sprijin începând cu data 

de 1 aprilie 2025. În acest context, proiectul de ordin propune următoarele măsuri: 
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prezenta 

reglementare 

 informarea lunară a clienţilor finali din portofoliul propriu, în perioada 1 noiembrie-

31 decembrie 2024, cu privire la faptul că începând cu data de 1 aprilie 2025, își 

încetează aplicabilitatea schema de sprijin instituită prin OUG 27/2022; 

 introducerea obligaţiei furnizorilor de energie electrică/gaze naturale de a transmite 

lunar clienţilor finali din portofoliul propriu, în perioada 1 ianuarie-28 februarie 

2025, a unei informări cu privire la faptul că începând cu data de 1 aprilie 2025, își 

încetează aplicabilitatea schema de sprijin instituită prin OUG 27/2022, care va 

avea ataşată: 

i. în cazul clienților casnici de energie electrică care au contracte 

de furnizare încheiate în regim de serviciu universal, atât o ofertă de 

serviciu universal, cât şi o ofertă-tip în regim concurențial, aplicabile de 

la data de 1 aprilie 2025;  

ii. în cazul clienților finali care au contracte încheiate în regim 

concurențial o ofertă-tip concurențială, iar în cazul clienților casnici de 

energie electrică, suplimentar, o ofertă de serviciu universal, aplicabile 

de la data de 1 aprilie 2025.  

Suplimentar, în cazul clienților finali pentru care se asigură furnizarea energiei 

electrice/gazelor naturale în regim de ultima instanță, furnizorul comunică și condițiile 

aplicabile acestora de la data de 1 aprilie 2025. 

De asemenea, în perioada 1 noiembrie 2024 – 31 martie 2025, în toate ofertele-tip 

elaborate de către furnizori trebuie să se regăsească prețul final din contractele în 

vigoare, defalcat pe componente, în scopul asigurării posibilității clienților finali 

de a compara condițiile contractuale existente cu cele propuse.  

5. Alte 

informații 

Nu este cazul. 

Secțiunea a 3-a – Mențiuni privind impactul socio-economic preconizat al proiectului de 

reglementare 

1.Impactul macroeconomic 

a) impactul asupra pieței de energie 

în ansamblul ei 

Nu vor fi înregistrate distorsiuni în derularea raporturilor 

contractuale dintre furnizori şi clienţi finali. 
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b) impactul asupra operatorilor 

economici 

c) impactul asupra consumatorilor/ 

clienților finali (variații de preț sau 

altele asemenea) 

2. Impactul asupra mediului 

concurențial și domeniului 

ajutoarelor de stat 

Nu este cazul. 

3. Impact asupra mediului de 

afaceri 
Nu este cazul. 

4. Implicații sociale Nu este cazul. 

5. Impact asupra mediului Nu este cazul. 

6. Alte informații Nu este cazul. 

Secțiunea a 4-a – Mențiuni privind impactul financiar preconizat asupra bugetului ANRE  
 
Secțiunea a 5-a - Efectele proiectului de act normativ asupra legislației în vigoare 

 
1. Măsuri normative necesare pentru aplicarea 
prevederilor proiectului de act normativ: 
a) acte normative ce vor fi modificate sau abrogate, 
ca urmare a intrării în vigoare a proiectului de act 
normativ; 
b) acte normative ce urmează a fi elaborate în 
vederea implementării noilor dispoziții. 

 

 

Nu este cazul 

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu 
legislația comunitară în cazul proiectelor ce transpun 
prevederi comunitare 

Nu este cazul. 

3. Alte acte normative și/sau documente 
internaționale din care decurg angajamente 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 

subiect. 

4. Alte informații Nu este cazul 
 
 
Secțiunea a 6-a - Consultările efectuate în vederea elaborării proiectului de act normativ 
 

1. Informații privind procesul de consultare cu 
organizații neguvernamentale de specialitate și 
operatori economici din domeniu 

 Nu este cazul. 
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2. Consultările organizate cu autoritățile 
administrației publice locale, în situația în care 
proiectul de act normativ are ca obiect activități 
ale acestor autorități 

Proiectul de act normativ nu are ca obiect activități 

ale autorităților administrației publice. 

3. Informații privind avizarea de către: 
a) Consiliul legislativ 
b) Consiliul Suprem de Apărare a Țării 
c) Consiliul Economic și Social 
d) Consiliul Concurenței  
e) Curtea de Conturi 

Nu este cazul. 

4. Alte informații Nu este cazul. 
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