TEMATICA, BIBLIOGRAFIA SI CERINTELE SPECIFICE PENTRU OCUPAREA
FUNCTIEI DE REFERENT DE SPECIALITATE LA COMPARTIMENTUL RAPORTARI
PIATA CU AMANUNTUL/ DIRECTIA REGLEMENTARI SI RAPORTARI PIATA CU
AMANUNTUL DE ENERGIE

TEMATICA:

Piata cu amanuntul de gaze naturale/energie electrica:
- furnizarea gazelor naturale/energiei electrice la clientii finali,
- asigurarea calitdtii activitatii de furnizare a gazelor naturale/energiei electrice la clientii
finali;
- activitatea de solutionare de catre furnizorii de energie electricd/gaze naturale a plangerilor
clientilor finali, pe baza raportarilor transmise de furnizori

BIBLIOGRAFIE:

1. Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile

ulterioare;

2. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

3. Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 29/2016, cu modificérile si completarile ulterioare;

4. Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE
nr. 5/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

5. Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, aprobat
prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 83/2021, cu modificarile si completarile ulterioare;

6. Procedura-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare
a plangerilor clientilor finali aprobatd prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 16/2015, cu
modificarile si completarile ulterioare;

7. Ordinul presedintelui ANRE nr. 27/2020 pentru stabilirea unor masuri privind furnizarea gazelor

naturale la clientii casnici in perspectiva eliminarii preturilor reglementate.

CERINTE SPECIFICE DE OCUPARE A POSTULUI:

1. Studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul stiintelor
economice/stiintelor ingineresti/stiintelor juridice

Cunoasterea unei limbi de circulatie internationald;

Cunostinte avansate de operare PC (Microsoft Office);

Capacitate de a lucra inechipa;
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Capacitate de analiza si sinteza.



