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I. Termeni si conditii
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Il. Pasii ce necesita a fi intreprinsi in vederea realizarii unei analize comparative cu ajutorul apjifatie

Comparator oferte — tip de furnizare a energiei electrice............cccoooerveriiiiiiiiiii e




c))

b)

Aplicatia web intera
continuare ,Comparator” este creata de
Energiei (ANRE) cu scopul de a pune la dispozitia utilizatorilor racordat

instrument independent, echidistant si noncomercial care sa permita compararea ofertelor c
a energiei electrice.

Comparatorul are un caracter exclusiv informativ, fiind destinat atat potentialilor clienti finali carnt
interesati sa-si aleaga un furnizor de energie electrica cat si clientilor finali care sunt interesgft sgAi
schimbe furnizorul de energie electrica.

Rezultatele generate de catre Comparator nu reprezinta o recomandare a ANRE




utilizatorilor.

c) ANRE va asigura accesul permanent al utilizatorilor la termenii si conditiile de L
fiind responsabilitatea acestora sa consulte sectiunea in cauza.

c) Accesul utilizatorilor la Comparator este gratuit si nu este conditionat in niciun fel, utilizatorul 4
acces instant la toate ofertele publicate de furnizorii de energie electrica din Romania, in baza ¢ £ a
Comparatorului.




b)

date administr
catre acestia, corectitudinea acestor informat
elementului ,,Contravaloare certificate verzi” este estimata. Valoare
in conformitate cu reglementarile in vigoare.

redirectionarea catre pagina proprie de internet.

Informatiile din ofertele afisate de Comparator privind pretul de furnizare si conditiile cositractuale sunt
generale, dar pot avea si caracteristici particulare, de la caz la caz, care nu pot fi introddse in aplicatie de
furnizori.



e)

b) ANRE nu raspunde de niciun fel de daune, costuri, pierderi sau alte asemenea

Dupa afisarea rezultatelor, va recomandam s
a analiza in detaliu oferta acestuia. Pentru cIarlflcarea oricaror nela
pentru acceptarea acesteia, este necesara contactarea furnizorului.

Limitarea raspunderii:

Desi ANRE depune eforturi semnificative si permanente pentru verificarea informatiilor afisat

sunt in intregime proprietatea acestora, ANRE nu poate oferi nici o garantie sau asigurare,
implicita, in ceea ce priveste acuratetea si integralitatea acestor informatii, responsabilitate
exclusivitate furnizorilor.

ejudicii, directe sau
indirecte, ce pot rezulta ca urmare a accesarii, utilizarii/incapacitatii de utilizare, a“schimbarii continutului
bazei de date a acestui Comparator sau ca urmare a accesarii/imposibilitatii accesarii de catre utilizatori a
unui alt website printr-un link publicat in Comparator.




se poate acce
internet a ANRE NWW.anhre.ro

De asemenea, Comparatorul poate fi accesat si prin intermediul aplicatiei mobile ANF
sistemul de operare I0S, cat si Android).
Ulterior accesarii Comparatorului este necesara completarea unor campuri de catre utilizatorul care realizeaza
analiza comparativa, in scopul de a obtine lista ofertelor din punct de vedere al pretului de furnizare sau al alt
elemente componente ale acestuia.
Nota:
*In vederea obtinerii unei liste extinse cu oferte de furnizare a energiei electrice, care sd nu pr
completarea tuturor cGmpurilor din Comparator este suficient a se face o selectie din campuril
“Data de la care se aplica oferta”, apoi a se apadsa butonul “Compara oferte”.
**[n situatia in care se doreste o listd personalizatd cu oferte, care sd corespundd prefetintelor fiecdrui
utilizator care realizeaza analiza comparativa se recomanda completarea tuturor caGmpurilor existente in
Comparator.
In acest sens, prezentul Ghid explica fiecare cAmp ce trebuie completat in Compargfor, astfel incat utilizarea
acestui instrument in scopul identificarii celei mai bune oferte de furnizare a energiei electrice sa fie una
facila.


http://www.anre.ro/
https://posf.ro/comparator?comparatorType=electric

Tip client *

Casnid v

Casnic

' Noncasnic

v’ Casnic — este clientul care cumpara energia electricd pentru propriul consum casnic, excluzdnd consumul
pentru activitati comerciale sau profesionale (exemplu -> iluminat, incalzire, prepararea hranei etc).

v" Noncashic — orice persoana fizica sau juridica care cumpara energie electrica ce nu este pentru pro
consum casnic; aceasta categorie include si producatori de energie electrica, clienti industriali, intrepri
mici si mijlocii, operatori economici si clientii angro.



2. Tip oferta — acest camp prevede 3 variante dintre care clientul final trebuie sa aleaga, dupa cum urmeaza:

v Oferte concurentiale — se adreseaza tuturor clientilor finali. Relatia contractuala se realizeaza pe baza unui

contract negociat intre parti, contractul putand fi semnat de catre client cu orice furnizor de energie
electrica.

v’ Oferte Serviciu Universal — se adreseaza clientilor casnici. Relatia contractuald se desfasoara pe baza unui
contract standard, contractul putand fi incheiat de catre client cu orice furnizor de energie electrica care
are incheiate contracte in piata concurentiala cu clienti casnici.

v’ Oricare — prin selectarea acestei optiuni, Comparatorul va reda atat ofertele disponibile din Pj
Concurentiala, cat si pe cele din Serviciul Universal, conditionat si de celelalte selectii facute de
utilizatorul care realizeaza analiza comparativa.

Tip oferta * (*

Oricare

Qricare
Oferte concurentiale
Oferte serviciu universal




Tn cazul in care nu se doreste o comparatie
acesteia se introduce un consum estimat. Campul este comple
reprezinta un consum mediu lunar in cazul clientilor casnici, astfel incat sa poata fi calculata
facturii.

Consumul din factura curenta pentru comparatie / Consum estimat (kWh)

100




4. Nivel tensiune — acest camp prevede trei variante: joasa tensiune, medie tensiune si inalta tensiune.
Prin selectarea uneia dintre cele trei variante este incadrat locul de consum care este alimentat cu energie
electricd. Tn cazul clientilor casnici, majoritatea locurilor de consum sunt alimentate pe nivel de joas3
tensiune, prin urmare este completat astfel, in mod automat de aplicatie.

Nivel tensiune* =

Joasa tensiune
Inalta tensiune
Medie tensiune
Joasa tensiune

5. Tip pret - cele doua variante de selectie sunt: nediferentiat sau diferentiat pe zone orare.

v Nediferentiat — pretul energiei electrice este acelasi pentru fiecare ora

v’ Diferentiat pe zone orare — pretul energiei electrice este diferit in functie de ore. Se stabilesc p
diferite pentru orele de zi si orele de noapte

Tip pret* ®

Nediferentiat v

Nediferentiat
Diferentiat pe zone orare




6. Data de la care se aplica oferta — se va selecta data de la care se doreste aplicarea ofertei

Data de la care se aplica oferta #(©D

01/09/2025

January 2025 v

Su Mo Tu We Th Fr

7. Judet - se va selecta judetul in care se afla locul de consum pentru care se cauta oferta de furnizare energie
electrica

8. Valoarea facturii curente pentru comparatie (lei) — se introduce valoarea in lei a consuptGlui de energie

electrica, din factura emisa de actualul furnizor de energie electrica

Valoarea facturil curente pentru comparatie (kei}

I




9. Oferte care includ componenta fixa — acest camp permite selectia a doua optiuni: da sau nu. Valoarea
componentei fixe este stabilita in lei/luna sau lei/zi, daca oferta include aceasta componenta. Prin selectarea
categoriei “oricare” vor fi afisate toate ofertele identificate, cu si fara componenta fixa.

Oferte care includ componenta fixa *

‘ Oricare

COricare

10. Tip produs — acest camp pune la dispozitie doua optiuni: pret fix si pret variabil.

Tip produs *

Oricare

Pret fix
Pret variabil

v’ Pret fix - pretul ramane neschimbat pe toatd perioada de aplicare a ofertei comunicata de furnizog
v’ Pret variabil — pretul se poate modifica pe durata perioadei de aplicare a ofertei

*In scopul obtinerii unei liste extinse de oferte se recomandd ca, la finalul completdrii celor 10 cémpurjexplicate anterior, sd
fie selectat direct butonul Compara oferte.
**Pentru redarea unui numar mai restréns de oferte de catre Comparator se recomandd completarea inclusiv a cdmpurilor
din cadrul rubricii subsecvente, intitulata “Criterii suplimentare de selectie”.



Criterii suplimentare de selectie

» Selectati optiunea corespunzatoare in functie de ofertele pe care doriti sa le afiseze Comparatorul si citeriile
care corespund cel mai bine nevoilor dumneavoastra

1. Mod transmitere factura: selectati una dintre optiunile listate in functie de preferinta dumneavoastra
referitoare la modalitatea prin care doriti sa primiti factura: prin posta/curier, prin e-mail, prin intermediul
portalului pus la dispozitie de furnizor sau prin posta/curier si electronic.

Criterii suplimentare de selectie ©

Mod transmitere factura
‘ Oricare

Oricare

Posta / Curier

E-mail

Portal

Posta/curier si electronic

Frecventa citire contor

‘ QOricare

Oricare
lunar

la 2 luni
la 3 luni
la 4 luni
la 5 luni
la 6 luni




3. Energie din surse regenerabile: puteti selecta optiunea “da” pentru a obtine oferte-tip de furnizare a energiei
electrice care au energie produsa din surse regenerabile, optiunea “nu” pentru afisarea ofertelor-tip fara energie
din surse regenerabile sau optiunea “oricare” care va genera listarea ofertelor-tip cu si fara energie produsa din
surse regenerabile. Energi din surse egenerabile

‘ Oricare

Oricare

4. Frecventa emitere factura: selectati una dintre variantele dorite in vederea primirii facturii in intervalul dorit:

)

“lunar”, la “2 luni”, la “3 luni”, “altele” sau “oricare”.

Qricare
lunar

la 2 luni
la 3 luni

altele

7« ” 7« ) L )

dorita: “oricare”, “mai mica de un an”, “1 an”, “intre 1 an si 2 ani”, “2 ani“, “intre 2 ani si 3 ani”, “3 ani
de 3 ani” sau “nedeterminata”. ForsaTa Soract

Oricare

Oricare

mai mica de 1 an

1an

intre 1 an si 2 ani

2 ani

intre 2 ani si 3 ani
3 ani

mai mare de 3 ani

| nedeterminata



v" Denumire o ,
redirectionat automat catre oferta-tip
intr-un document format PDF sau direct pe/in pagina de web;
v’ Tip oferta — ofertele pot fi incadrate intr-una dintre cele doua categorii:
o Oferte de Serviciu Universal - se adreseaza clientilor casnici, iar relatia contractuala se desfasoara pe
baza unui contract standard, contractul putand fi incheiat de catre client cu orice furnizor de energi

electrica care are incheiate contracte in piata concurentiala cu clienti casnici,

o Oferte concurentiale — se adreseaza tuturor clientilor finali. Relatia contractuala se realizeaza p
unui contract negociat intre parti, contractul putand fi semnat de catre client cu orice furny
energie electrica.

v Detalii — aceasta rubricad odatd accesata afiseaza toate particularitatile asociate ofertei, dupa cum‘urmeaza:
tipul ofertei, tipul produsului, tipul clientului caruia i se adreseaza oferta (casnic sau noncassic), tipul pretului
ofertei, valabilitatatea ofertei, perioada de aplicare, pretul de furnizare alaturi de componentele defalcate,
perioada contractului, termenul de plata a facturii, modul de transmitere al facturii, frecventa emiterii facturii,
frecventa citirii contorului sau modelul de contract care poate fi descarcat la o simpla“accesare.



Legenda informatii afisate in coloanele din tabelul de rezultate

v' Energie regenerabild — aceasta rubrica indica procentul de energie regenerabilad aferent ofertei-tip, in cazul in
care aceasta il are inclus.

v Valoare factura (lei) — aceasta rubrica afiseaza valoarea facturii asociata ofertei-tip. Aceasta se calculeaza in
functie de consumul pe care utilizatorul I-a completat la realizarea analizei comparative.

v Completarea datelor despre valoarea facturii curente pentru comparatie (lei) va genera in tabelul de
rezultate urmatoarele informatii:

3 Valoare Valoare unitara Rezultat comparatie valoare Rezultat comparatie s
Nr. Energie Economie/Cost Informatii
factura factura factura oferta tip - valoare valoare facturi conform Selectie furnizori pentru comparatie Cortraatite

Denumire furnizor Denumire oferta Tip oferta Detalii N
suplimentar lunar (lei)

rt. bila
& regeneral (lei) (lei/kwh) factura curenta (%) selectie

o o~
v v

v coloana ,Rezultat comparatie valoare facturd oferta-tip/valoare facturd curentd (%)” va afis nta
procentuala dintre pretul de furnizare din oferta furnizorului si pretul din contractul actual;

v coloana ,,Economie/Cost suplimentar lunar (lei)” va afisa valoarea estimata a economiei sau a costului
suplimentar, dupa caz, realizate prin acceptarea ofertei respective.

v coloana ”Rezultat comparatie valoare facturi conform selectie” va afisa diferenta dintre valoarea costului
facturii curente si valoarea estimata a facturii in situatia acceptarii ofertei respective;



o Schimbare

Informatii Contractare

Client nou (construcie noua, schimbare proprietar,etc.)

Schimbare conditii contract (schimbare tip contract, oferta noua,
prelungire contract, etc)

Schimbare fumizor

v’ Fiecare dintre aceste categorii, odatd accesate permit descarcarea documentelor necesare contractarii ofertei-
tip respective.



**In dreptul fiecar
Comparatorului, se afla simbolul (@], pe care
despre semnificatia fiecarei optiuni existente.

***Tarifele reglementate pentru servicii sunt cele in vigoare la data selectata la campul "Data de la care se gp
oferta”.

****Prin folosirea Comparatorului oferte-tip de furnizare a energiei electrice, utilizatorii confir /: ugfea la
cunostinta, intelegerea si acceptarea termenilor si conditiilor, exprimati atat pe pagina de inteep ANRE -
, cat si in prezentul Ghid.


https://arhiva.anre.ro/ro/comparator-tarife/termeni-si-conditii-de-utilizare

Adresa: Str. Constantin Nacu nr. 3, Bucuresti, Sector 2, Cod postal 020995, ROMAN
Fax: 021-312 43 65
E-mail: anre@anre.ro
Site Web:

Linie telefonica dedicata informarii consumatorilor de energie cu privire la schimbarea
furnizorului de energie electrica si gaze naturale :

Program: Luni — Vineri: 9:00 - 17:00 /


http://www.anre.ro/
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