AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

Directia Reglementari si Raportari Piatd cu Améanuntul de Energie

Nr. inregistrare: 34590 / 21.03.2025

ANUNT

privind modalitatea de intocmire si transmitere a raportarilor conform prevederilor Ordinului
ANRE nr. 83 din 30 iunie 2021 privind aprobarea Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice / gazelor naturale

Tn conformitate cu prevederile art. 21 din cadrul Anexei "STANDARD DE PERFORMANTA
din 30 iunie 2021” la Ordinul ANRE nr. 83/2021 privind aprobarea Standardului de performanti
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, titularii de licenta ANRE de
furnizare a energiei electrice / gazelor naturale au urmatoarele obligatii:

.. (1) In vederea urmdririi si evaludrii calitatii si performantei activitdtii de furnizare, furnizorul care a
desfasurat activitate de furnizare pe piata cu amanuntul are obligatia de a transmite la ANRE, distinct
pentru fiecare activitate desfasurata, urmatoarele informatii:

a) raportari aferente indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare, utilizand macheta
prevdzutda in anexa nr. 2;

b) raportul privind indicatorii specifici de performanta ai activitatii furnizorului, intocmit conform
anexei nr. 3.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) se transmit la ANRE cu adresd de inaintare asumata de catre
reprezentantul legal al furnizorului sau de catre persoana/persoanele imputernicitd/ imputernicite sa
reprezinte legal furnizorul.

(3) Informatiile prevazute la alin. (1) se raporteaza de furnizor, distinct, pentru fiecare activitate de
furnizare, dupa caz, in formatul electronic pus la dispozitie de cdatre ANRE, trimestrial, pinad la
sfarsitul lunii urmdtoare trimestrului pentru care se realizeazd raportarea.

(4) Furnizorul care nu a desfisurat activitate de furnizare pe piata cu amdnuntul in perioada de
raportare transmite la ANRE o informare in acest sens.”.

Conform alin. (2) al art. 2 din cadrul Anexei "STANDARD DE PERFORMANTA din 30 iunie
2021 la Ordinul ANRE nr. 83/2021, au aceste obligatii de raportare si titularii de licenta cu drept
complementar de furnizare a energiei electrice si titularii de licenta cu drept de revanzare a energiei
electrice, care furnizeaza energie electrica clientilor finali racordati direct la instalatiile electrice pe care
le detin, precum si operatorii economici care nu au obligatia de a detine licenta, dar realizeaza activitate
de furnizare a energiei electrice la clientii finali.

Intocmirea si transmiterea la ANRE a documentatiilor amintite mai sus presupun ca, pdnd la
sfarsitul lunii urmdatoare trimestrului pentru care se realizeazd raportarea, sa se parcurga urmatoarele
etape:

1) Incarcarea pe portalul ANRE a Anexelor 2 si 3 in format Excel. Machetele se pot gisi la sectiunea
dedicata raportarilor: https://portal.anre.ro/. Astfel:

a) Se acceseaza pagina de internet: https://portal.anre.ro/

b) La sectiunea ,, Conectare Agent Economic”, pentru autentificare, se introduce numele de
utilizator si parola de acces disponibile, utilizate si pentru autentificarea in Registrul national
al participantilor la piata angro de energie (REMIT).
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2)

3)

4)

Tn cazul in care operatorii economici nu detin informatiile pentru autentificare, vor transmite o
solicitare Tn acest sens, la adresa de e-mail: servicedesk@anre.ro (Serviciul IT din cadrul
ANRE).

c) Se acceseaza sectiunea ,, Machete” si, apoi, sectiunea ,, Machete curente”.

d) Machetele pentru raportare se afli in coloana ,, Denumire macheta”, respectiv:
,Ord 83 2021 Indicatori_Calitate EE”, pentru raportarea indicatorilor aferenti activitatii de
furnizare a energie electrice desfasuratd pe piata cu amanuntul de energie electricd, si
,Ord 83 2021 Indicatori Calitate_ GN”, pentru raportarea indicatorilor aferenti activitatii
de furnizare a gazelor naturale desfasurata pe piata cu amanuntul de gaze naturale.

e) in vederea completirii machetelor, se descarci documentul folosind butonul , Descarcd
sablon gol”.

f) Dupi completare, se incarca documentul folosind butonul “Incarca fisier completat”.

Nota: Pentru raportarea informatiilor, machetele sunt disponibile pentru completare si incarcare pe
portalul ANRE pdna la sfirsitul lunii urmatoare trimestrului pentru care se realizeazd raportarea.

Transmiterea Anexelor 2 si 3 in format Excel (mentionate la punctul 1) la adresele de e-mail:
e ’spee@anre.ro” si "anre@anre.ro” — pentru domeniul furnizare energie electrica;
e “drpptgn@anre.ro” si “anre@anre.ro” — pentru domeniul furnizare gaze naturale.
Titlul mail-ului de transmitere a datelor va avea urmatorul continut:

e ”Ordinul ANRE nr.83/2021-fz EE- numarul trimestrului de raportare_anul aferent -

denumirea societatii pentru care se raporteaza”, in cazul mail-urilor ce contin raportari
pentru domeniul furnizare energie electrica,

e 7Ordinul ANRE nr.83/2021-fz GN- numarul trimestrului de raportare anul aferent -
denumirea societatii pentru care se raporteaza", in cazul mail-urilor ce contin raportari
pentru domeniul furnizare gaze naturale

(portiunea pe fond galben se completeaza cu datele concrete de raportare).
Tn cadrul mail-ului, se vor preciza:
a) denumirea exacta a societatii pentru care se raporteaza;

b) numele, prenumele, numarul de telefon si adresa de e-mail a persoanelor de contact ce pot
da informatii cu privire la aceste raportari;

Transmiterea link-ului catre pagina proprie de internet, in care pot fi gasite rapoartele si datele
prevazute a fi publicate in acest mod de catre Ordinul ANRE nr.83/2021, in cadrul mail-ului
mentionat la punctul 2), de mai sus.

Operatorii economici care nu au desfasurat activitate de furnizare a energiei electrice / gazelor
Naturale pe piata cu amanuntul in perioada de raportare, ori au realizat autofurnizare, trimit pe
mail, o adresa semnatd de catre reprezentantul legal al furnizorului sau de catre
persoana/persoanele imputernicitd/ imputernicite sa reprezinte legal furnizorul, In care precizeaza
aceste aspecte, inclusiv perioada la care fac referire. Mail-ul se trimite la adresele precizate la
punctul 2, de mai sus, si are aceleasi reguli de intocmire.

Noti: In aceasti situatie, nu se mai incarca pe portalul ANRE si nu se ma transmit pe mail cerintele
mentionate la punctele: 1, 2 si 3, de mai sus.

Pentru informatii suplimentare, puteti suna la numarul de telefon: +4 0374 554 234.
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