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Nr. de înregistrare: 39342 / 02.04.2025


Referitor la solicitarea de clarificări ADV1473246 privind achiziţia de servicii pentru realizarea (concept şi producţie) unor spoturi audio/video (inclusiv a cut-urilor aferente) pentru informarea consumatorilor finali de energie electrică facem următoarele precizări:

Întrebarea nr. 1

In documentul intitulat „Specificații Tehnice Spot” se menționează faptul ca in Propunerea Tehnica  - Concept si Creație - va trebuie ca Ofertantul sa prezinte 2 variante narative de spoturi tv si radio, care sa transmita „mesaje de interes pentru consumatorii de energie electrica”.

In acest context, va rugam respectuos sa ne îndrumați care sunt temele de interes pe care societatea dumneavoastră le considera de interes, sau daca exista o lista, sau un document de tipul „misiune/viziune”, de unde sa putem extrage informații relevante, pe care ulterior sa le transformam in potențiale concepte ale campaniei.

Răspuns nr. 1

ANRE are obligația de a derula campanii de informare prin orice mijloace de comunicare mass-media, mediul on-line și social media care să vizeze informarea consumatorilor cu privire la drepturile lor, inclusiv dreptul de a schimba furnizorul de energie electrică fără costuri suplimentare.

[bookmark: _Hlk194496767]Având în vedere prevederile Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 6/2025 privind măsurile aplicabile clienţilor finali din piaţa de energie electrică în perioada 1 aprilie 2025-30 iunie 2025, respectiv măsurile aplicabile clienţilor finali din piaţa de gaze naturale în perioada 1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative din domeniul energiei la data de 1 iulie 2025 va fi eliminată schema de plafonare a prețurilor la energie electrică.
Obiectivul general al ANRE este de a creşte în continuare gradul de informare a clienţilor finali de energie electrică din România cu privire la drepturile lor în relația cu furnizorul şi distribuitorul de energie electrică, inclusiv dreptul de schimbare a furnizorului.
O informare bună creşte puterea consumatorilor în relaţia cu furnizorul şi distribuitorul şi capacitatea acestora de a-şi apăra mai bine interesele. Astfel, mesajele ce pot fi promovate în cadrul spoturilor se grupează în jurul următoarelor teme generale:
· Drepturile și obligațiile clienților finali de energie electrică 
· Detalierea informațiilor prevăzute în factură;
· Cele mai importante aspecte legate de alegerea unei oferte de furnizare a energiei electrice 
· Schimbarea furnizorului de energie electrică 

Cu titlu de exemplu prezentăm mesaje de informare în domeniul energie electrică:
· [bookmark: _Hlk194497156]Informarea privind eliminarea de la data de 1 iulie 2025 a schemei de plafonare a prețurilor la energie şi explicarea acţiunilor pe care ar trebui să le facă clienţii finali de o manieră ușor de înțeles de către aceştia (să verifice clauzele contractului actual referitor la preţul energiei electrice după încheierea plafonării, şi dacă vrea să schimbe furnizorul să verifice ofertele publicate de către furnizori în comparatorul de oferte pus la dispoziţie de către ANRE ;
· Dreptul clientului final de a denunţa orice contract în cazul în care nu acceptă noile condiţii/clauze notificate de către furnizorul de energie electrică;
· Schimbarea efectivă şi cu uşurinţă a furnizorului de către clientul final în 24h prin intermediul POSF (Platforma On-line de Schimbare a Furnizorului de energie electrică şi de gaze naturale la nivel naţional);
· Informații privind funcționalitățile POSF, a modalităților de utilizare a POSF, de schimbare a furnizorului și de ccontractare în cadrul POSF (clienții finali pot accesa în comparatorul gratuit de oferte din cadrul POSF informațiile și documentele necesare încheierii contractelor de furnizare a energiei electrice și să solicite online schimbarea furnizorului, procesul tehnic de schimbare a furnizorului fiind realizat de furnizori și de operatorii de rețea în POSF conform reglementărilor).
· Informaţii privind modul de preluare de către Furnizorul de Ultimă Instanţă (FUI) a locurilor de consum ale clienţilor finali în cazul încetării contractului de furnizare a energiei electrice şi condiţiile de furnizare a energiei electrice în regim de ultimă instanţă;
· Factura la energie electrică pe înțelesul tuturor - informații privind componentele din factură;
· Accesul la informații clare şi concise, astfel încât la clientul final să ajungă mesajul că au la dispoziţie canale de comunicare deschisă cu ANRE;

Referitor la eliminarea de la data de 1 iulie 2025, a schemei de plafonare a prețurilor la energie electrică, în situația în care un client final nu este mulțumit de prețul/relația contractuală cu furnizorul actual, poate opta pentru schimbarea acestuia, cu respectarea condiţiilor contractuale.
În acest acest sens, dorim să informăm că ANRE a pus la dispoziția clienților finali de energie electrică un instrument de comparare a prețurilor numit Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice care poate fi accesat la adresa https://posf.ro/comparator?comparatorType=electric  sau prin descărcarea pe dispozitivele mobile a aplicației „ANRE”, disponibilă în magazinele online de aplicații App Store și Google Play. 
În Comparatorul oferte-tip de furnizare a energiei electrice, la rubrica „Rezultate comparare”, se pot vizualiza ofertele în regim concurențial dar și cele pentru serviciu universal aplicate de către furnizorii de ultimă instanţă clienților finali, aplicabile criteriilor de căutare introduse de client.
În vederea luării unei decizii pentru alegerea celei mai avantajoase oferte, ANRE recomandă analizarea atât a ofertei de preț cât și a condițiilor asociate prețului energiei din oferta furnizorului, care pot modifica rezultatele comparației (termenul de plată al facturii, modalitatea de plată, frecvența emiterii facturii, modalitatea de transmitere a facturii, modalitatea de transmitere/preluare a indexului contorului etc).
După afişarea rezultatelor, ANRE recomandă să se acceseze legătura către pagina de internet a furnizorului pentru a analiza în detaliu oferta acestuia. Pentru clarificarea oricăror nelămuriri legate de o anumită ofertă sau pentru acceptarea acesteia, este necesară contactarea respectivului furnizor.


Întrebarea nr. 2

Totodata, va rugam respectuos sa confirmați ca in aceasta faza de depunere a ofertei, nu sunt necesare si alte documente de calificare/ eligibilitate, in afara de ce este solicitat prin Specificațiile tehnice pentru propunerea tehnica si propunerea financiară.

Răspuns nr. 2
Conform anuntului publicat in SEAP si pe site ul ANRE atribuirea contractului se va face prin cumparare directă (nu prin Procedura simplificata).
Conditiile de participare la achiziţia directă sunt prezentate in cadrul Specificatiilor tehnice. 
Criteriul de atribuire: Prețul cel mai scăzut, in conditiile indeplinirii tuturor cerintelor din continutul Specificatiilor tehnice.
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