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                                                                           Nr. de înregistrare 34663/21.03.2025

Specificații tehnice privind achiziţia de servicii pentru realizarea (concept şi producţie) unor spoturi audio/video pentru informarea consumatorilor finali de energie electrică


1.OBIECTUL ACHIZIŢIEI
· Achiziţia de servicii pentru realizarea (concept şi producţie) unor spoturi audio/video pentru informarea consumatorilor finali de energie electrică.
[bookmark: _Toc176424447]2.CONTEXT ŞI MOTIVAŢIE 
Având în vedere:
· [bookmark: _Hlk193190291]prevederile Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr.33/2007 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei, , aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 160/2012, cu modificările și completările ulterioare, unul dintre obiectivele generale pe care trebuie să le îndeplinească ANRE prin atribuţiile şi competenţele sale este „protecţia consumatorului, prin asigurarea unei pieţe concurenţiale eficiente, prin sprijinirea clienţilor vulnerabili, prin impunerea unor standarde de calitate a serviciilor publice din sectorul energiei electrice şi gazelor naturale, prin facilitarea accesului clienţilor finali la datele proprii de consum necesare în procesul de schimbare a furnizorului de energie electrică sau gaze naturale, precum şi prin informarea cât mai corectă şi completă a consumatorilor”,
· prevederile art.7^3din Legea energiei electrice și a gazelor naturale, cu modificările și completările ulterioare, astfel cum a fost introdus prin Ordonanța de urgență a Guvernului nr.143/2021 pentru modificarea și completarea Legii energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012 precum și modificarea unor acte normative conform căruia „ ANRE are obligația de a derula campanii de informare prin orice mijloace de comunicare mass-media, mediul on-line și social media care să vizeze informarea consumatorilor cu privire la drepturile lor, inclusiv dreptul de a schimba furnizorul de energie electrică fără costuri suplimentare. ANRE are dreptul de a finanța campaniile menționate anterior din bugetul propriu.”,
· prevederile Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 6/2025 privind măsurile aplicabile clienţilor finali din piaţa de energie electrică în perioada 1 aprilie 2025-30 iunie 2025, respectiv măsurile aplicabile clienţilor finali din piaţa de gaze naturale în perioada 1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative din domeniul energiei
· luând în considerare beneficiul public generat de asigurarea unui nivel ridicat informare în vederea protecției intereselor economice ale consumatorilor şi ţinând cont că este necesară asigurarea unei discipline riguroase a pieţei de energie şi a unui înalt nivel de protecţie a cetăţenilor în calitatea lor de consumatori, în actualele condiţii geopolitice,
considerăm că un efort strategic de comunicare și informare publică este indispensabil atingerii și îndeplinirii obiectivului primar ale ANRE de informare  cât mai corectă și completă a consumatorilor finali. 
Având în vedere numărul total de clienți finali, utilizatori ai serviciilor operatorilor economici titulari de licenţă ce activează în sectorul energiei electrice, de cca. 10.000.000, ANRE asigură informații esențiale şi utile pentru aceștia, respectiv creșterea încrederii utilizatorilor de servicii din sectorul energiei din România față de ANRE, astfel încât ANRE să devină principala sursă de informare.
Având în vedere diversitatea clienților finali dată de vârstă, gen, reşedinţă sau domiciliu, utilizarea mediilor de informare tradiţionale şi reglementate sau moderne, în vederea asigurării impactului informaţiilor transmise către un procent cât mai mare din clienți, difuzarea acestora se va realiza prin medii diverse de promovare, după cum urmează: mediul audio-vizual, mediul online, social media, etc. fără costuri suplimentare. 
Pentru a putea transmite aceste informaţii intr-o manieră cât mai accesibilă clienților finali este necesară achiziţia de servicii pentru realizarea (concept şi producţie) unor spoturi audio/video, ce urmează a fi difuzate prin mediile de promovare menţionate.
Scopul principal al acţiunii de informare este creşterea gradului de educare a clienţilor finali prin transmiterea informaţiilor esenţiale şi utile către aceştia, respectiv diseminarea noilor prevederi legislative în rândul consumatorilor din sectorul energiei din România / măsurile aplicabile clienţilor finali după data de 30 iunie 2025 conform prevederilor Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 6/2025, prin acordarea de informaţii corecte, complete şi sigure de către ANRE, în calitate de  Autoritate care le promovează și le apără interesele. 

3.DESCRIEREA SERVICIILOR CE VOR FI PRESTATE

I. [bookmark: _Hlk94533475]CONCEPT ŞI CREAŢIE pentru: 

· [bookmark: _Hlk176340265]2 spoturi video având format standard TV (30 secunde) și spoturi în format scurt (6 -15 secunde) rezultate din spotul video format lung (cut);
· 2 spoturi audio (20 secunde); 

· Cerințe privind creativitatea și conceptul propus pentru spot-urile video şi audio:
· originalitatea spotului video;
· originalitatea spotului audio;
· atractivitatea spotului video;
· atractivitatea spotului audio;
· utilizarea elementelor de impact;
· obiectivitatea conţinutului;
· caracterul funcţional şi practic;
· scenariile spot-urilor video și audio sunt în linie cu conceptul general stabilit de autoritatea contractantă;
În crearea spoturilor audio și video ofertantul va avea în vedere transmiterea unor mesaje de interes pentru consumatorii de energie electrică.

II.SERVICII DE PRODUCŢIE pentru următoarele:
· 2 spoturi video având format standard TV (30 secunde) și spoturi în format scurt (6 -15 secunde) rezultate din spotul video format lung (cut);

Cerinţe tehnice privind producţia spoturilor video:
· format standard TV (30 secunde);
· format scurt (6 - 15 secunde) rezultate din spot-ul video format lung pentru difuzare în mediul online (portaluri de ştiri naţionale) şi social media;
· elaborare script;
· storyboard;
· interpretarea regizorală a storyboard-ului, exemplificări de personaje care apar în spoturi;
· operatorul economic va asigura casting-ul necesar producţiei spot-urilor video ;
· coloană sonoră personalizată cu o linie melodică (jingle). Coloana sonoră a spotului video va fi adaptată pentru a forma coloana sonoră a anunțului radio;
· operatorul economic va asigura filmarea pe camera video profesională standard de televiziune HD;
· întâlnire de pre-producţie (PPM);
· înregistrarea VO;
· post-producție (sincronizarea dialogurilor, integrarea efectelor de sunet, integrarea elementelor de identitate vizuală, corecții de culoare și de compoziție etc.);
· pentru post-producţie, se va folosi soft profesional audio-video;
· asigurarea a cel puțin 2 editări în conformitate cu cerințele beneficiarului, fără niciun cost adițional. 
· [bookmark: _Hlk193275848]forma finală a spoturilor video trebuie aprobată în scris de Beneficiar;
· prestatorul se va asigura de toată logistica necesară filmării spotului.

Cerințe tehnice privind livrarea spoturilor video:
· operatorul economic va asigura formatul şi suportul necesar pentru livrarea spot-urilor video format lung şi scurt, conform cerinţelor.
· totodată, va fi transmisă versiunea spotului video, în format digital de dimensiuni reduse, pentru a fi afișat pe pagina de internet a Autorităţii contractante; spoturile video finale vor fi predate  Autorității Contractante în 2 rezoluţii: HD necomprimat şi comprimat şi SD necomprimat.

· 2 spoturi audio (20 secunde) 
Cerinţe tehnice privind producţia spot-ului audio:
· elaborare script;
· prestatorul va asigura toată logistica necesară înregistrării și difuzării spot-urilor audio, spre exemplu: castingul vocii propuse în anunț, echipamentele necesare înregistrării (microfon profesional de studio de înaltă performanță, compressor voce, mixer sunet, software pentru mixaj sunet, diverse plug-ins dinamice și postprocesare, computer echipat cu processor QuadCore sau echivalent), placă de sunet profesională;
· echipa de înregistrare: operatorul economic va asigura coordonarea echipei implicate în realizarea  spot-ului audio; coloana sonoră va fi personalizată cu o linie melodică (jingle).
· asigurarea a cel puțin 2 editări în conformitate cu cerințele beneficiarului, fără niciun cost adițional. 
· forma finală a spotului audio trebuie aprobată în scris de Beneficiar;

[bookmark: _Hlk173411420]Cerințe tehnice privind livrarea spot-ului radio:
· Spot-urile audio vor fi predate Beneficiarului pe suport master în format .wav necomprimat şi comprimat.
Propunerea tehnică va mai conţine şi următoarele informaţii :
· Conceptul creativ de ansamblu şi prezentarea raţionamentului care stă la baza sa. 
Pentru a se putea evalua capacitatea creativă a Ofertantului, se solicită includerea în ofertă a:
a) minim două variante de abordare a spoturilor video (descriere narativă);
b) minim două variante de abordare a spoturilor audio (descriere narativă);
Pentru fiecare dintre cele de mai sus se va argumenta selectarea ideii şi a metodologiei prezentate şi descrierea impactului aşteptat asupra consumatorilor. 
Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a alege una dintre variantele de scenarii propuse de ofertantul declarat câştigător şi de a solicita ajustări ale unei variante, păstrându-se conceptul iniţial. 
Forma finală a spoturilor care este realizată și difuzată este forma decisă de Beneficiar.

4.ELEMENTE DE MANAGEMENT AL CONTRACTULUI IN VEDEREA ASIGURARII UNEI BUNE COLABORĂRI INTRE BENEFICIAR SI PRESTATOR 

[bookmark: _Toc180058152] 4.1.Autoritatea contractantă/Beneficiarul 
ANRE este beneficiarul serviciilor prevăzute în cadrul acestor Specificaţii tehnice. Autoritatea contractantă va avea de îndeplinit următoarele sarcini:
· va organiza o şedinţă introductivă pentru a explica cerinţele specifice ale acestui contract, după semnarea contractului;
· va pune la dispoziţia operatorului economic câştigător toate documentele relevante existente;
· va monitoriza activităţile operatorului economic şi va semnala orice abatere de la contract.
[bookmark: _Toc98402513][bookmark: _Toc180058153]4.2.Obligaţiile şi responsabilităţile Beneficiarului
	Beneficiarul va asigura Prestatorului toate informaţiile şi/sau documentele considerate necesare pentru buna desfăşurare a contractului.
	Pe baza informaţiilor furnizate de Prestator şi în baza analizei actorilor implicaţi în gestionarea contractului, Beneficiarul poate solicita modificări/completări ale contractului, în situația în care acest lucru se impune.
Beneficiarul are obligaţia să:
· furnizeze Prestatorului informaţiile suplimentare cerute, necesare acestuia pentru îndeplinirea obligațiilor/activităților prevăzute în contract;
· stabilească personalul propriu care va lucra în cadrul  și în derularea contractului;
· participe cu personalul stabilit la rezolvarea problemelor apărute în derularea contractului;
· asigure spaţiu de lucru adecvat pentru întâlnirile de lucru organizate la sediul Beneficiarului;
· informeze în timp util Prestatorul în legătură cu orice modificare/dezvoltare a cerinţelor operaţionale şi funcţionale ale contractului care ar putea avea impact asupra serviciilor prevăzute în contract.
[bookmark: _Toc98402514][bookmark: _Toc180058154]4.3.Obligaţiile şi responsabilităţile Prestatorului
Prin semnarea contractului, Prestatorul recunoaşte atât importanţa serviciilor pe care trebuie să le furnizeze, cât şi condițiile legate de termenele de implementare a activităţilor contractului. 
Prestatorul are obligaţia să:
· desemneze o persoană responsabilă pentru derularea contractului;
· respecte legislaţia națională în vigoare privind activităţile desfăşurate;
· realizeze în mod cumulativ toate cerinţele din Specificaţiile Tehnice respectând şi aplicând cele mai bune practici în domeniu; 
· să propună spre mobilizare experţi calificaţi pentru realizarea activităţilor prevăzute în Specificaţiile Tehnice şi să răspundă pentru activitatea experţilor şi pentru obţinerea rezultatelor cerute; 
· răspundă pentru execuţia la timp a tuturor activităţilor prevăzute în Specificaţiile Tehnice pentru obţinerea rezultatelor solicitate;
· se se conformeze solicitărilor transmise de autoritatea contractantă, prin intermediul persoanei responsabile desemnată de aceasta;
· informeze permanent Beneficiarul despre evoluţia implementării activităţilor;
· informeze de urgenţă persoana responsabilă de orice eveniment sau circumstanţe ce împiedică execuţia la timp şi eficienţa sarcinilor sale, precum şi propuneri de remediere;
· elaboreze documente într-un format agreat anterior cu Beneficiarul, în care informaţiile furnizate să fie complete, precise, clare, exacte, cu atenţie la detalii şi accesibilitate;
· răspundă integral pentru deţinerea şi transferul către beneficiar a drepturilor de autor (patrimoniale şi nepatrimoniale) aferente livrabilelor realizate în cadrul contractului;
· execute la timp toate activităţile prevăzute pentru obţinerea rezultatelor stabilite prin Specificaţiile Tehnice;
· notifice autoritatea contractantă cu privire la orice acţiune care nu respectă cerinţele tehnice, respectiv planurile aprobate de achizitor, în ziua imediat următoare identificării acesteia şi va solicita acordul pentru aplicarea măsurilor de remediere;
· la întocmirea ofertei, precum și pe parcursul implementării contractului, are obligația respectării principiilor egalității de șanse și tratament și ale dezvoltării durabile.
· va lua toate măsurile necesare pentru a preveni orice situație de natură să compromită realizarea cu imparțialitate şi obiectivitate a activităților desfășurate pentru realizarea obiectivelor contractului
· trebuie să se asigure că personalul care își desfășoară activitatea în cadrul contractului, dispune de sprijinul material și de infrastructură necesară pentru a permite acestuia să se concentreze asupra realizării activităților din cadrul Contractului.
· toate rapoartele, datele, materialele compilate sau produse de Prestator în cadrul acestui contract vor fi confidenţiale şi vor constitui proprietatea beneficiarului contractului. Respectarea de către Prestator a confidenţialităţii informaţiilor şi datelor cu caracter comercial colectate prin acest contract trebuie de asemenea asigurată. Utilizarea neautorizată a datelor ANRE atrage după sine răspunderea penală;
· poartă întreaga răspundere pentru deţinerea şi transferul către beneficiar a drepturilor de autor (patrimoniale şi nepatrimoniale) aferente acţiunii de informare.
· certifice corectitudinea solicitărilor de plăţi aferente implementării contractului.
Toate rapoartele, datele, materialele compilate sau produse de Prestator în cadrul contractului vor fi confidenţiale şi vor constitui proprietatea beneficiarului contractului. Respectarea de către Prestator a confidenţialităţii informaţiilor şi datelor cu caracter comercial colectate prin acest contract trebuie de asemenea asigurată.
Toate problemele de logistică relaţionate la implementarea contractului, cum ar fi transportul, combustibilul, comunicaţiile, echipamentul de birotică etc. vor fi acoperite de Prestator ca parte din bugetul contractului.
4.4.Facilităţi asigurate
Beneficiarul asigură Prestatorului toate informaţiile şi/sau documentele considerate necesare pentru buna desfăşurare a contractului.
	Prestatorul va pune la dispoziția Beneficiarului toate documentele realizate în cadrul contractului, acestea intrând în proprietatea exclusivă a celui din urmă.
	
[bookmark: _Hlk1571726]5.RESURSE NECESARE PENTRU REALIZAREA ACTIVITĂȚILOR
	Pentru efectuarea și ducerea la bun sfârșit a contractului, în conformitate cu Specificaţiile Tehnice, Prestatorul va mobiliza o echipă de lucru (regizor, scenarist/copywriter pentru spot-urile radio şi TV, producător video) formată din personal calificat şi experimentat. Aspectul esenţial urmărit este competenţa şi capacitatea de a realiza sarcinile necesare. Echipa de lucru trebuie să aibă experiență în desfăşurarea de proiecte similare (modalitate de îndeplinire: se vor prezenta documente-suport relevante care atestă experienţa în proiecte similare, respectiv fişă de post, contract de muncă, recomandări sau orice alte documente justificative).
	Prin proiect similar se înţelege proiect de campanie media de informare desfăşurată la nivel naţional dus la bun sfârşit la data termenului limită pentru depunerea ofertei, menţionat în anunţul de participare.
Experienţa similară 
Ofertantul trebuie să facă dovada că a finalizat în ultimii 3 ani, împliniţi la data termenului limită pentru depunerea ofertei, în cadrul unui contract sau a maximum 3 contracte de servicii similare cu serviciile care fac obiectul prezentei achiziţii, a căror valoare cumulată să fie de cel puţin 228.000 lei (fără TVA). Prin servicii similare se înţeleg servicii de informare în mass-media audiovizuală, mediul on-line și social media, în conformitate cu activităţile descrise de autoritatea contractantă în Specificaţiile tehnice.
        Toţi experţii care vor avea un rol important în implementarea contractului trebuie să nu se afle în conflict de interese în exercitarea activităţilor. Contractantul este responsabil de organizarea experților, componenta echipelor de experti, profilul acestora si efortul estimat. Experții echipei de proiect au fost stabiliti la un nivel minim prin raportare la condițiile contractuale.
		Ofertantul, în desfășurarea activității sale, este obligat să respecte legislația specifică privind protecția muncii. Informații detaliate privind reglementările care sunt în vigoare la nivel național și se referă la condițiile de muncă și protecția muncii, securității și sănătății în muncă, se pot obține de la Inspecția Muncii sau de pe site http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html . 
Alte resurse
	Dotările cu echipamente informatice și de comunicații, internet, consumabile pentru desfășurarea activităților prevăzute în contract sunt în sarcina Prestatorului. Prestatorul va asigura un backstopping (măsuri de siguranță) corespunzător complexității activităților derulate în cadrul contractului. 
	Toate informațiile suport care au fost folosite/prelucrate pe parcursul derulării contractului vor fi puse la dispoziția Beneficiarului, în format electronic.
Livrabile
	Prestatorul are în vedere cel puțin furnizarea următoarelor livrabile pe durata implementării:
a) Livrabile de management:
1. Echipa de proiect a contractului;
b) Livrabile tehnice:
i. Conceptul aferent pentru spot-urile video;
ii. Conceptul aferent pentru  spot-urile audio;
Livrarea
	Se va face la sediul Autorităţii Naţionale de Reglementare în domeniul Energiei, str. Constantin Nacu nr.3, Sector 2, Municipiul Bucureşti, program de lucru 08:00-16:30.

[bookmark: _Toc180058155]6.DATA DEMARĂRII, PERIOADA DE EXECUŢIE ŞI CONDIŢII DE PLATĂ
Data la care se intenţionează demararea proiectului este data semnării contractului. 
	Durata estimată de derulare a contractului este de 30 zile calendaristice de la data semnării contractului, dar nu mai târziu de 30.05.2025. Această perioadă include realizarea conceptului/creaţiei şi producţiei aferente produselor solicitate prin Specificaţiile tehnice.
Plata se va efectua de către achizitor în termen de 30 zile de la data transmiterii facturii în format electronic prin sistemul national RO e-Factura în conformitate cu prevederile Legii nr. 72/2013 privind măsurile pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști și între aceștia și autorități contractante și numai după verificarea şi confirmarea prestării serviciilor de către reprezentații achizitorului. 
[bookmark: _Toc98402522][bookmark: _Toc180058160]7.Modalitatea de prezentare a propunerii financiare 
	Propunerea financiară va fi prezentată în lei, atât în sumă globală, cât și pe fiecare activitate, cu evidențierea unităților de măsură și a valorilor unitare conform centralizatorului de preţuri anexat formularului de propunere financiară. 
	Preţurile prezentate în propunerea financiară vor include toate costurile directe şi indirecte legate de îndeplinirea angajamentelor ofertate în acord cu cerinţele Specificaţiilor tehnice.
	Autoritatea de contractare poate solicita clarificări privitoare la preţurile ofertate în acord cu prevederile legislaţiei achiziţiilor publice aplicabilă acestei proceduri.
Propunerea financiară va fi detaliată după cum urmează pe următoarele tipuri de servicii:

	Nr.
crt.
	Denumirea serviciu
	U.M.
	Preţ unitar
fără TVA
	Cantitate
	Preţ total
fără TVA

	1. 
	Concept şi creaţie:
	
	
	
	

	1.1.
	Spot video 
	buc.
	
	
	

	1.2.
	Spot audio
	buc.
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	

	2. 
	Producţie:
	
	
	
	

	2.1.
	Spot video
	buc.
	
	
	

	2.2.
	Spot audio
	buc.
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	

	
	TOTAL GENERAL
	
	
	
	


Propunerea financiară va fi prezentată în lei, atât în sumă globală, cât și pe fiecare activitate, cu evidențierea unităților de măsură și a valorilor unitare. 
Beneficiarul va achita contravaloarea serviciilor efectiv prestate, conforme cu cerinţele din Specificaţiile tehnice. 
Toate cheltuielile efectuate cu personalul care asigură desfăşurarea în condiţii corespunzătoare a contractului sunt în responsabilitatea Prestatorului
7.RECEPŢIA
Recepţia se efectuează în 2 etape, după acordul final dat de Autoritatea contractantă:
1. Recepţia conceptului pentru spot-urile audio/video, conform Specificaţiilor Tehnice: 
Etapa I. de realizare concept şi creaţie are ca termen total maximum 11 de zile lucrătoare de la data semnării contractului.
În funcție de momentul finalizării procedurii de atribuire, prestatorul va realiza activități legate de creaţie/concept al materialelor necesare pentru derularea acţiunii de informare într-un termen de maximum 5 zile lucrătoare de la data intrării în vigoare a contractului. 
Beneficiarul în termen de maximum 3 zile lucrătoare de la primirea conceptului va analiza şi transmite prestatorului aprobarea conceptului, doar dacă respectă cerinţele tehnice, astfel încât să fie respectată perioada de derulare a acţiunii de informare. În situaţia în care beneficiarul solicită modificări ale conceptului, prestatorul va modifica în termen de maximum 3 zile lucrătoare. 
După acordul final dat de Autoritatea contractantă, prestatorul va fi responsabil cu transmiterea livrabilelor finale însoţite de o adresă oficială. Procesul verbal de recepţie a serviciilor aferente conceptului materialelor audio/video în baza livrabilelor acceptate de beneficiar şi a Ofertei tehnice va fi agreat şi semnat de ambele părţi în cadrul unei şedinţe comune. 
1. Recepţia materialelor produse (spot-uri audio/video), conform Specificaţiilor tehnice 
ETAPA a II-a pentru producţie are termen total maxim de realizare 11 zile lucrătoare de la încheierea etapei I. de creație. Prestatorul selectat va realiza activități legate de producţia materialelor necesare pentru derularea acţiunii de informare într-un termen de 5 zile lucrătoare de la data aprobării de către Beneficiar a conceptului aferent materialelor. Beneficiarul în termen de 3 zile lucrătoare, de la data depunerii materialelor produse, va analiza şi transmite prestatorului aprobarea materialelor/machetelor doar dacă acestea respectă cerinţele tehnice. În situaţia în care beneficiarul solicită modificări ale conceptului, prestatorul va modifica în termen de maximum 3 zile lucrătoare.
[bookmark: _Toc180058157]După acordul final dat de Autoritatea contractantă, prestatorul va fi responsabil cu transmiterea livrabilelor finale însoţite de o adresă oficială. Procesul verbal de recepţie a materialelor audio/video în baza livrabilelor acceptate de către beneficiar şi a Ofertei tehnice va fi agreat şi semnat de ambele părţi în cadrul unei şedinţe comune. 
Menţiuni finale
Documentele realizate în cadrul contractului sunt proprietatea exclusivă a Beneficiarului şi nu pot fi utilizate de către Prestator şi/sau terţi.
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