Anexa nr. 1 la Ordinul președintelui ANRE nr. ...................../................2025 



CONTRACT - CADRU
de furnizare a energiei termice


1. Părţile contractante
[bookmark: _Hlk174877146]Între ......................................, cu sediul în localitatea ................., județul/sectorul ................, str. ....................................., nr. .........., cod poștal ......................, telefon ............., fax ..............., e-mail ..............., site ..............., cod fiscal ..................., înscrisă în registrul comerţului la nr. .............., CUI ......................., cont bancar deschis la ......................, IBAN ................................., titulară a licenței nr. ...................... acordată de Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei (ANRE), reprezentată legal prin  ..................................., având funcţia de ........................., operator al serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat din localitatea ................., în calitate de vânzător, denumit în continuare Furnizor, pe de o parte
şi
............................................., cu domiciliul/sediul în localitatea ......................, judeţul/sectorul ................, str. ...................., nr. .............., cod poștal ......................, bl. .........., sc. .........., et. ......, ap. ........., telefon ...................., e-mail ..........................., înscris în registrul comerţului la nr. .............., CUI ......................., cont bancar deschis la ..................., IBAN ..............., reprezentat legal prin ....................................., în calitate de ............................ [se trece calitatea celui care semnează contractul: președinte al asociației de proprietari / reprezentant al unui condominiu, proprietar / persoană împuternicită de proprietar (în acest caz se trec şi datele care atestă autenticitatea împuternicirii) etc.], document de identitate: seria .............., nr. ................, eliberat la data de ...................., de către ........................., CNP .........................., în calitate de cumpărător, denumit în continuare Utilizator, pe de altă parte, 

s-a încheiat prezentul contract de furnizare a energiei termice (denumit în continuare Contract).

2. Obiectul și durata contractului
Art. 1. - (1) Obiectul Contractului îl reprezintă furnizarea energiei termice și stabilirea raporturilor juridice dintre Furnizor și Utilizator cu privire la condițiile de livrare, facturare și plată a energiei termice la locul/ locurile de consum prevăzut/prevăzute în Anexa nr. 1 la Contract.
     (2) Raporturile juridice dintre Furnizor şi Utilizator se stabilesc la nivel de branșament termic, în punctul de delimitare/separare dintre reţeaua publică aparţinând sistemului de alimentare centralizată cu energie termică şi reţeaua interioară care alimentează instalaţiile Utilizatorului. Elementele de identificare a punctului/punctelor de delimitare/separare  sunt prevăzute în Anexa nr. 1.
     (3) Parametrii agentului termic trebuie asigurați de către Furnizor în punctul de delimitare/separare, în limitele/la valorile prevăzute în Anexa nr. 2. 
Art. 2. - (1) Contractul intră în vigoare la data de ................ și este valabil pe perioadă nedeterminată, dacă nu se specifică în mod expres data de încetare a valabilității acestuia. 
(2) După încetarea Contractului, părțile nu vor mai fi ținute de termenii și condițiile din Contract decât pentru punerea în executare a drepturilor și obligațiilor care au luat naștere din derularea Contractului, până la data încetării valabilității acestuia.

3. Preţul de contract al energiei termice
Art. 3. –Prețul de facturare al energiei termice este cel aprobat conform prevederilor legale în vigoare, prin  Hotărâre a Consiliului Local/General/Asociația de dezvoltare intercomunitară ....................................... [se trece denumirea localităţii/municipiului] pentru tipul de consumator şi condiţia de furnizare specifică fiecărui loc de consum, după caz, care face obiectul Contractului.
Art. 4. – (1) Furnizorul publică pe pagina proprie de internet Hotărârea Consiliului Local/General/ Asociația de dezvoltare intercomunitară................................ [se trece denumirea localităţii/municipiului] de aprobare a prețului de facturare al energiei termice în vigoare şi informează Utilizatorul prin intermediul facturii, în ceea ce priveşte valoarea şi temeiul legal al preţului energiei termice practicat.
(2) Furnizorul comunică Utilizatorului orice modificare a prețului de facturare al energiei termice, în termen de 30 de zile de la data aprobării acesteia.

4. Cantitatea de energie termică facturată în baza contractului
Art. 5. [bookmark: _Ref184650368]- (1) Cantitățile de energie termică facturate (exprimate în MWh) sunt cele măsurate direct cu ajutorul grupului de măsurare pentru decontare montat în punctul de delimitare/separare a instalațiilor.
(2) În cazul în care grupul de măsurare nu este montat în punctul de delimitare/separare, cantităţile de energie termică măsurate se corectează conform prevederilor procedurii .......................... [se trece titlul procedurii în vigoare privind  măsurarea/stabilirea consumurilor de energie termică aferente fiecărui utilizator şi fiecărei perioade de facturare], publicată pe pagina de internet a Furnizorului, corecţia aplicată fiind ...............................
[bookmark: _Hlk175664862](3) În cazul în care, într-o lună, nu se poate citi indexul grupului de măsurare pentru decontare, determinarea cantității de energie termică facturată pentru luna respectivă se face conform prevederilor procedurii ....................... [se trece titlul procedurii în vigoare privind  măsurarea/stabilirea consumurilor de energie termică aferente fiecărui utilizator şi fiecărei perioade de facturare], publicată pe pagina de internet a Furnizorului.

Art. 6. – (1) În cazul facturii de tip individual, emisă în situaţiile de la Art. 8 alin. (2) lit. a) sau b), cantitățile de energie termică facturate sunt cele din notele individuale de repartizare aferente consumatorului din condominiu pentru care se emit facturile, comunicate de prestatorul autorizat de ANRE care realizează repartizarea consumurilor de energie termică în condominiu, în conformitate cu prevederile Regulamentului privind repartizarea consumurilor de energie termică între consumatorii din imobilele de tip condominiu, în cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru încălzire și apă caldă de consum aprobat prin ordin al preşedintelui ANRE, conform contractului încheiat de acesta cu Utilizatorul.
(2) În situaţia de la alin. (1):
a) Furnizorul transmite lunar către Prestator, în termen de 3 zile lucrătoare de la sfârșitul lunii în care s-a realizat consumul de energie termică, cantitatea de energie termică determinată pe baza citirii grupului de măsurare pentru decontare aferent condominiului, corectată dacă este cazul conform Art. 5 alin. (2) sau stabilită conform Art. 5 alin. (3);
b) Prestatorul transmite lunar către Furnizor, în termen de 5 zile lucrătoare de la sfârșitul lunii în care s-a realizat consumul de energie termică, nota individuală de repartizare aferentă consumatorului din condominiu pentru care se emit facturile. 
(3) Termenele şi condiţiile privind transmiterea datelor necesare întocmirii notelor individuale de repartizare sunt cele stabilite prin contractul încheiat între Prestator și Utilizator menționat la alin. (1).


5. Facturare și plată
Art. 7. [bookmark: _Ref184650340] – Furnizorul emite facturile lunar, până la data de 15 a lunii următoare celei în care s-a realizat consumul de energie termică pentru locurile de consum specificate la art. 1.
Art. 8. [bookmark: _Ref184651076]– (1) Factura de energie termică este de tip colectiv în cazul unui Utilizator care reprezintă un condominiu.
(2) Factura de energie termică este considerată de tip individual în următoarele situații:
a) dacă Contractul încheiat cu Utilizatorul care reprezintă condominiul este completat cu convenţii de facturare individuală încheiate cu fiecare consumator din categoria populaţie din condominiu, în condiţiile de la Art. 19;
b) dacă se încheie un Contract individual cu un consumator dintr-un condominiu, în condițiile specificate la Art. 20;
     c) dacă se încheie un Contract individual cu un consumator care nu face parte dintr-un condominiu.

Art. 9. - (1) Facturile de energie termică emise de Furnizor în baza prezentului Contract, sunt de tipul ..................... [individual/colectiv] şi cuprind toate informațiile specificate în Condițiile generale de furnizare a energiei termice aprobate prin ordin al președintelui ANRE, care completează prevederile Contractului.
(2) Facturile de energie termică constituie titlu executoriu.
Art. 10. - Facturile și orice alte documente ce decurg din derularea Contractului se comunică Utilizatorului   de către Furnizor, astfel:  
	1. Prin poștă sau curier (se va selecta doar una din variantele de mai jos)
	2. În format electronic

	a) la adresa de domiciliu/sediu......................
	a) la adresa de poștă electronică ...............

	b) la adresa de corespondență ........................
	            


Art. 11. - Facturile de energie termică emise de Furnizor în baza Contractului se achită de către Utilizator sau de către fiecare consumator din categoria populație în cazul Contractului încheiat cu Utilizatorul care reprezintă un condominiu şi care a fost completat cu convenţii de facturare individuală, în condiţiile de la Art. 19, în termenul de scadență de 15 zile de la data emiterii, eventualele corecții sau regularizări ale unei facturi vor fi efectuate în cadrul facturilor emise ulterior.

6. Litigii 
Art. 12. - Pentru neîndeplinirea, în totalitate sau în parte, a obligațiilor prevăzute în Contract, părțile răspund conform legii și prevederilor contractuale.
Art. 13. - Părţile convin ca toate neînțelegerile privind aplicarea prevederilor din Contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acestuia să fie rezolvate pe cale amiabilă.
Art. 14. - În cazul în care nu este posibilă rezolvarea litigiilor pe cale amiabilă, părțile se pot adresa instanței judecătorești competente.

7. Cesiunea Contractului
Art. 15. - (1) În cazul în care Furnizorul își pierde calitatea de operator al serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat, acesta cesionează Contractul în favoarea noului operator al serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat licenţiat. Notificarea privind cesiunea Contractului se va transmite Utilizatorului de către Furnizorul cesionar odată cu  prima factură de energie termică pe care o emite acesta. 
(2) Acordul Utilizatorului pentru cesionarea Contractului în condițiile prevăzute la alin. (1) se consideră dat implicit, la semnarea Contractului.


8. Încetarea Contractului 
Art. 16. –Contractul încetează în oricare din următoarele situații:
a) prin acordul de voință al părților contractante;
b) prin denunțarea unilaterală de către Utilizator, cu un preaviz de 30 de zile, cu respectarea clauzelor contractuale și ȋn conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare; denunțarea unilaterală se poate face și în situația înstrăinării locului de consum;
c) prin reziliere de către una din părțile contractante, cu un preaviz de 30 de zile, în care partea care reziliază contractul argumentează neîndeplinirea obligațiilor contractuale de către cealaltă parte; rezilierea Contractului de către Furnizor nu se poate face în perioada sezonului rece;
d)  în alte situații prevăzute de lege.


9. Forța majoră
Art. 17. - Răspunderea Părților este înlăturată atunci când prejudiciul este cauzat de forța majoră, în condițiile prevăzute de Codul Civil.

10. Clauze specifice
Art. 18. - (1) Prin semnarea Contractului, părțile acceptă ca în toate raporturile contractuale să respecte Condițiile generale de furnizare a energiei termice aprobate prin ordin al președintelui ANRE, care completează prevederile Contractului. Acestea sunt publicate pe pagina de internet a Furnizorului și, la solicitarea Utilizatorului, se pun în mod gratuit la dispoziția acestuia prin prin oricare dintre mijloacele de comunicare prevăzute în Anexa nr. 3 la Contract.
(2) Furnizorul va comunica Utilizatorului orice modificare a Condiţiilor generale de furnizare a energiei termice, în termen de 15 zile de la data aprobării acesteia de către autoritățile competente.
Art. 19. [bookmark: _Ref184047871]– În cazul condominiilor în care nu există deconectări, prezentul Contract, încheiat cu Utilizatorul care reprezintă condominiul, la solicitarea furnizorului, poate fi completat de convenții de facturare individuală, încheiate de Furnizor cu fiecare consumator din condominiu din categoria populație, pe baza convenţiei-cadru de facturare individuală a energiei termice aprobată prin ordin al preşedintelui ANRE. 
Art. 20. [bookmark: _Ref184048704]- (1) Contractul se încheie de către Furnizor individual cu fiecare consumator noncasnic dintr-un condominiu.
(2) –Contractul se poate încheia de către Furnizor individual cu fiecare consumator dintr-un condominiu în cazul distribuției pe orizontală, dacă:
a) există branşamente proprii individuale de alimentare cu energie termică realizate între reţeaua publică şi reţeaua interioară a fiecărei proprietăţi individuale, dotate cu aparate de măsură legale pentru determinarea consumurilor la nivel de proprietate individuală;
b) există un branșament comun al condominiului realizat între rețeaua publică și instalațiile proprii ale unui utilizator și sunt îndeplinite cumulativ următoarele condiții:
i. nu există deconectări și toţi consumatorii din condominiu încheie contracte individuale de furnizare a energiei termice;
ii. soluţia tehnică de realizare a branşamentelor proprii de alimentare cu energie termică şi tipul de contoare achiziţionate/montate de către proprietar au fost avizate de către furnizor;
iii. [bookmark: _Hlk179295407]citirea contoarelor individuale şi defalcarea consumurilor individuale şi comune din condominiu se realizează de către o societate specializată, avizată de autoritatea de reglementare competentă. 

11. Alte clauze
Art. 21. - Prestarea altor activități conexe serviciului de furnizare a energiei termice, în aval de punctul de delimitare/separare face obiectul altor contracte de prestări de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala, față de prevederile prezentului Contract. 
Art. 22. – (1) Clauzele şi anexele prezentului Contract care sunt stabilite de părţi se pot modifica sau completa prin acte adiționale, cu respectarea cadrului legislativ şi de reglementare aplicabil. 
(2) Clauzele prezentului Contract care sunt prevăzute în contractul-cadru de furnizare a energiei termice aprobat prin ordin al preşedintelui ANRE se modifică de drept la modificarea prevederilor incidente din actele normative aplicabile.
Art. 23. – Condițiile generale de furnizare a energiei termice, Anexele nr. 1 – 3 şi, în cazul condominiilor, Anexa nr. 4 fac parte integrantă din prezentul Contract.
Art. 24. - În cazul condominiilor, convenţiile de facturare individuală încheiate între Furnizor și consumatorii  din categoria populaţie în condiţiile de la Art. 19, fac parte integrantă din Contract.
Art. 25. - Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, diagrama/diagramele de reglaj specifice locurilor de consum care fac obiectul Contractului precum și orice alte anexe stabilite de părți care nu contravin prevederilor din contractul-cadru de furnizare a energiei termice aprobat prin ordin al preşedintelui ANRE fac parte integrantă din Contract.
Art. 26. - Prevederile prezentului Contract se supun legislației române în vigoare și se interpretează în conformitate cu aceasta.
Art. 27. - Prezentul Contract a fost încheiat la data de .........................., în două exemplare, câte un exemplar pentru fiecare parte contractantă.

12. Protecţia datelor cu caracter personal
Art. 28. - Părţile trebuie să respecte obligaţiile impuse de dispoziţiile în vigoare privind protecţia datelor cu caracter personal.
Art. 29. - Părţile sunt conștiente de faptul că normele europene din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor) se aplică oricărui operator de date sau împuternicit situat în Uniunea Europeană şi oricărei persoane care prelucrează date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate în Uniunea Europeană sau care le furnizează servicii. 
Art. 30. Părțile nu au dreptul de a transmite informațiile confidențiale obținute în cadrul Contractului unor persoane neautorizate să primească astfel de informații. Fac excepție cazurile când:
a)	se dispune de consimțământul scris al părții ale cărei interese pot fi afectate de diseminarea informației;
b)	informația este deja publică;
c)	partea este obligată sau are permisiunea de a divulga informația în temeiul actelor normative aplicabile;
d)	informația trebuie transmisă în cursul îndeplinirii normale a activităților care constituie obiectul Contractului, inclusiv în situațiile în care activitățile sunt prestate de către terți, cu condiția respectării de către aceștia a condițiilor de confidențialitate.

Furnizor,                   						          Utilizator,

......................................                    					...........................................

[bookmark: _Hlk176877018]      Data semnării: 

      ..........................


NOTĂ:  
Contractul încheiat de părți se poate completa cu clauze/prevederi/anexe specifice, conform înțelegerii părților, cu condiția ca acestea să nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru și din actele normative aplicabile.
29

