Anexa nr. 2 la Ordinul președintelui ANRE nr. ...................../...............2025


CONDIȚII GENERALE
 de furnizare a energiei termice 

1. Obiect
[bookmark: _Hlk178322489]Condițiile generale de furnizare a energiei termice completează prevederile contractului de furnizare a energiei termice încheiat în baza contractului-cadru de furnizare a energiei termice (numit în continuare Contract) și, după caz, ale convenției de facturare individuală a energiei termice încheiată în baza convenţiei-cadru de facturare individuală a energiei termice (numită în continuare Convenţie), aprobate prin ordin al preşedintelui ANRE.

2. Dispoziții generale
Contractul-cadru de furnizare a energiei termice, convenţia-cadru de facturare individuală a energiei termice, aprobate prin ordin al preşedintelui ANRE precum şi toate actele normative şi normele tehnice cu incidență asupra Contractului/Convenţiei se publică de către operatorii serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat pe pagina proprie de internet și se pun la dispoziția utilizatorilor prin unul dintre mijloacele de comunicare prevăzute în Anexa nr. 3 la Contract, conform solicitării utilizatorului. 

3. Abrevieri și definiții
3.1. Abrevierile utilizate în prezentul document și Contract/Convenţie sunt următoarele:
a) AAPL – Autoritate/Autorități a/ale administrației publice locale (consiliu local, consiliu județean,  Consiliul General al Municipiului București, Primarul);
b) ANRE – Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei;
c) BRML – Biroul Român de Metrologie Legală;   
d) SACET – Sistem/Sisteme de Alimentare Centralizată cu Energie Termică;
e) SPAET – Serviciul Public de Alimentare cu Energie Termică în sistem centralizat.
3.2. Termenii utilizaţi în Contract/Convenţie au semnificațiile din Legea serviciului public de alimentare cu energie termică nr. 325/2006, republicată, cu modificările și completările ulterioare, Legea serviciilor comunitare de utilități publice nr. 51/2006, republicată, cu modificările și completările ulterioare, Legea  energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, Legea privind eficiența energetică nr. 121/2014, cu modificările și completările ulterioare, Legea nr. 196/2018 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea asociaţiilor de proprietari  şi administrarea condominiilor, cu modificările și completările ulterioare, precum şi din toate actele normative şi normele tehnice în domeniul energiei termice cu incidență asupra Contractului/Convenţiei. 
3.3. Termenii şi sintagmele specifice se definesc după cum urmează:
a) branșament – legătura fizică dintre instalaţiile SACET și instalațiile de utilizare a energiei termice ale unui utilizator;
b) compensație – sumă de bani pe care operatorul SPAET o plătește unui utilizator din portofoliul său, în cazul în care nu a fost respectat nivelul garantat al unui indicator de performanță garantat; 
c) consumator din categoria populație – persoană fizică/persoane fizice ce utilizează energie termică pentru consumul propriu, într-un apartament/spaţiu/imobil cu destinaţie de locuinţă;
d) consumator noncasnic - persoană juridică ce utilizează energie termică într-un apartament/spaţiu/imobil cu altă destinaţie decât cea de locuinţă;
e) debranșare – ansamblul lucrărilor efectuate de operatorul SPAET în condiţiile legii, în vederea separării instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale unui utilizator de instalaţiile SACET;
f) deconectare – ansamblul lucrărilor efectuate de operatorul SPAET în condiţiile legii, în vederea separării tehnice şi funcționale, la limita dintre coloanele principale de alimentare cu energie termică ale unui condominiu şi instalațiile de utilizare a energiei  termice ale unui consumator din condominiu;
g) despăgubire – sumă de bani pe care operatorul SPAET o plătește unui utilizator din portofoliul său, pentru deteriorarea unor spaţii/instalaţii ale acestuia din cauza parametrilor necorespunzători ai agentului termic furnizat;
h) limitarea consumului – situație în care este necesară reducerea puterii termice livrate Utilizatorului, pe o durată de una sau mai multe ore dintr-o zi, cu asigurarea valorilor minime ale parametrilor agentului termic prevăzute în Contract, ca urmare a unor indisponibilității ale echipamentelor/instalaţiilor SACET sau în caz de pericol de avarie;
i) loc de consum – ansamblul instalaţiilor unui utilizator, aflate în aceeaşi incintă şi alimentate cu energie termică prin acelaşi branşament;
j) operator SPAET – operator economic care deține licență acordată de ANRE în condiţiile legii și prestează una sau mai multe dintre activitățile specifice serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat;
k) prestator – persoana juridică autorizată de ANRE, cu care Utilizatorul are încheiat un contract pentru repartizarea consumurilor de energie termică într-un condominiu;
l) punct de delimitare/separare a instalațiilor – locul în care intervine schimbarea proprietății, între instalațiile SACET şi instalaţia proprie a utilizatorului;
m) restricţionarea consumului - situație în care se impune reducerea puterii termice livrate Utilizatorului în sezonul rece, cu asigurarea valorilor minime ale parametrilor agentului termic prevăzute în Contract, în caz de neplată a facturilor.

4. Drepturile şi obligațiile Furnizorului în cadrul Contractului
4.1.  Drepturile Furnizorului:
a) să factureze şi să încaseze lunar contravaloarea cantităților de energie termică furnizate, în condiţiile prevăzute în Contract;
b) să perceapă Utilizatorului dobânzi penalizatoare pentru întârziere la plata facturii, în condițiile prevăzute în Contract;
c) să încheie convenții de facturare individuală cu fiecare consumator din condominiu din categoria populație, pe baza convenţiei-cadru de facturare individuală a energiei termice aprobată prin ordin al preşedintelui ANRE;
d) [bookmark: _Ref106644066]să iniţieze modificarea ori completarea prin acte adiționale a Contractului, în condițiile prevăzute în Contract, atunci când apar elemente noi care necesită modificarea ori completarea prin act adițional a unor clauze din Contract;
e) să aibă acces la instalaţiile de utilizare a energiei termice ale Utilizatorului, pentru verificarea respectării prevederilor contractuale, a funcţionării, integrității acestora sau pentru debranşare sau limitare/restricționare a consumului, în condițiile prevăzute în Contract; 
f) să aibă acces la grupurile/echipamentele de măsurare aparţinând SACET, care se află pe proprietatea Utilizatorului, în vederea citirii, întreținerii, reparării, verificării metrologice și a integrității acestuia. Accesul se va efectua cu informarea Utilizatorului și/sau în prezența delegatului împuternicit al Utilizatorului;
g) să stabilească condiţiile tehnice de branșare sau de debranșare a Utilizatorului la/de la instalațiile SACET, cu respectarea normativelor tehnice în vigoare şi a actelor normative aplicabile;
h) să desființeze branșamentele sau racordurile termice realizate ilegal;
i) să sesizeze autorităţile competente în cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradări ale componentelor SACET;
j) să întrerupă, total sau parţial, furnizarea energiei termice pe durata necesară executării lucrărilor de mentenanță programate, cu anunţarea în prealabil a Utilizatorului;
k) [bookmark: _Ref106202548]să restricţioneze consumul sau să întrerupă furnizarea agentului termic, fără plata vreunei penalizări, cu un preaviz de 5 zile în următoarele situații:
(i) în cazul depășirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit Contractului;
(ii) în cazul neachitării contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotărâre judecătorească definitivă şi irevocabilă, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construcții ori instalații aferente infrastructurii SACET din culpa Utilizatorului;
(iii) în cazul împiedicării în orice fel a delegatului împuternicit al Furnizorului de a controla instalațiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a înlocui sau de a citi grupurile de măsurare ori de a remedia defecțiunile la instalațiile administrate de Furnizor, indiferent dacă acestea se află pe proprietatea Utilizatorului sau pe domeniul public;
(iv) în cazul branșării fără acordul Furnizorului la reţele publice sau la instalațiile altui utilizator ori schimbării caracteristicilor tehnice şi/sau a parametrilor instalațiilor de utilizare, fără acordul Furnizorului; 
(v) în cazul în care Utilizatorul nu remediază defecțiunile la instalaţiile interioare şi prin aceasta prejudiciază alimentarea cu energie termică a altor utilizatori;
(vi) în cazul în care se constată diferenţe, semnificativ mai mari decât cele datorate erorilor de măsură, între cantitatea de agent termic pentru încălzire intrată şi cea ieșită în/din instalațiile Utilizatorului;
(vii) în cazul folosirii agentului termic în alte scopuri decât cele stabilite prin Contract;
(viii) la cererea Utilizatorului;
l) să suspende Contractul în situaţiile în care, timp de 3 luni de la data aplicării măsurii de limitare a furnizării prevăzute la lit. k) –(i), (iii), (iv) și (vi), nu a fost înlăturată cauza pentru care s-a procedat la limitarea furnizării;
m) să limiteze consumul sau să întrerupă furnizarea agentului termic fără plata unor penalizări și fără preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, în următoarele situații:
(i) indisponibilități ale echipamentelor/instalaţiilor SACET;
(ii) pentru executarea unor manevre şi lucrări care nu se pot efectua fără întreruperi, cu respectarea prevederilor din Standardul de performanță pentru SPAET, aprobat prin ordin al președintelui ANRE;
(iii) pericol de avarie, când este periclitată viaţa sau sănătatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
(iv) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor în SACET;
n) [bookmark: _Ref104890584]în cazul în care intervenţiile Furnizorului prevăzute la lit. m) depășesc 24 de ore, acestea se pot efectua în maximum 72 de ore, cu plata penalizărilor prevăzute în Standardul de performanță, cu aducerea la cunoștința Utilizatorului și a AAPL;
o) să ocupe temporar terenuri pentru lucrări de intervenţie, înfiinţare, extindere, retehnologizare, reparaţii şi revizii planificate la SACET, care se execută într-o perioadă mai mare de 72 de ore, pe baza acordului prealabil al deţinătorilor de terenuri şi cu plata despăgubirilor cuvenite, stabilite potrivit actelor normative aplicabile;
p) să presteze activităţi de informare, consultanţă sau să execute lucrări de reparaţii şi reabilitări la instalaţiile Utilizatorului, în condiţiile convenite cu acesta, în scopul creşterii eficienţei şi utilizării raţionale a energiei termice;
q) să recupereze de la Utilizator daunele dovedite a fi din vina acestuia;
r) să întrerupă furnizarea agentului termic, cu excepția energiei termice destinate consumului populației, în cazul nerespectării de către Utilizator a următoarelor prevederi contractuale:
(i) Utilizatorul nu reduce debitul absorbit la valoarea stabilită, la cererea Furnizorului sau dispecerului, în condiţii de restricții;
(ii) Utilizatorul depăşește sistematic cantitatea de căldură absorbită şi debitul agentului termic;
(iii) Utilizatorul nu asigură calitatea şi cantitatea agentului termic restituit - condensatul şi apa caldă;
(iv) Utilizatorul schimbă fără acordul Furnizorului caracteristicile termice şi puterea termică a instalațiilor termice racordate la SACET şi prin aceasta afectează instalațiile Furnizorului sau prejudiciază alţi utilizatori ori schimbă parametrii regulatoarelor utilizate pentru echilibrarea hidraulică;
(v) debitul de abur absorbit de Utilizator este mai mic decât debitul minim tehnologic al sistemului de transport sau al capacităţii de producție;
s) să întrerupă furnizarea agentului termic cu un preaviz de 7 zile lucrătoare pentru situațiile prevăzute la lit. r), cu excepția (iv), când preavizul este de 30 de minute şi se aplică numai Utilizatorului care nu se conformează preavizului.

4.2. [bookmark: _Ref184116396] Obligațiile Furnizorului:
a) să dețină licență acordată de ANRE pentru activitățile specifice SPAET și să respecte          prevederile condițiilor asociate acesteia;
b) să respecte clauzele Contractului încheiat cu Utilizatorul și prevederile actelor normative aplicabile;
c) să respecte prevederile Standardului de performanță pentru SPAET, aprobat prin ordin al președintelui ANRE;
d) să asigure indicatorii de performanță garantați conform prevederilor Standardului de performanță pentru SPAET, aprobat prin ordin al președintelui ANRE;
e) să asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii tehnici şi calitativi prevăzuţi în Contract şi actele normative aplicabile;
f) prin excepție de la prevederile lit. e), Furnizorul poate întrerupe furnizarea energiei termice în următoarele condiţii: 
(i)  în caz de forţă majoră; 
(ii)  în caz de avarii;
(iii)  în perioadele programate pentru revizie;
g) să includă în facturile emise informațiile prevăzute la pct. 9 al prezentului document;
h) să factureze cantitățile de energie termică numai în conformitate cu procedura proprie de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică publicată pe site-ul Furnizorului;
i) să aducă la cunoștința Utilizatorului modificările de preț şi alte informații referitoare la facturare, prin intermediul facturii;
j) să transmită, la cererea Utilizatorului, o explicație clară și ușor de înțeles a modului în care este calculată valoarea facturii;
k) să pună la dispoziția Utilizatorului mai multe modalități de comunicare a facturilor/notificărilor/comunicărilor și a informațiilor privind facturarea, printre care și comunicarea pe cale electronică; 
l)  să informeze Utilizatorul cu privire la modificarea prețului și/sau a oricărei clauze a Contractului; 
m) să asigure securitatea serviciului public de alimentare cu energie termică şi a SACET;
n)  să informeze Utilizatorul în detaliu asupra condițiilor de întrerupere a serviciului public de alimentare cu energie termică;
o) să anunțe din timp Utilizatorul, prin mass-media, prin afișare la Utilizator, prin publicarea pe pagina proprie de internet despre orice întrerupere în furnizarea energiei termice și durata acesteia, în cazul unor lucrări de modernizare, retehnologizare, reparații şi întreținere planificate stabilite prin programele anuale convenite cu AAPL, care impun întreruperea furnizării energiei termice;
p) să urmărească realimentarea în cel mai scurt timp posibil a Utilizatorului afectat de incidentele care au produs întreruperea alimentarii cu energie termică;
q) să realimenteze cu energie termică Utilizatorului căruia i s-a întrerupt/restricționat consumul pentru neplată, în termen de maximum 3 zile lucrătoare de la data la care Utilizatorul dovedește că și-a onorat în totalitate obligațiile de plată;
r) să plătească despăgubiri, în condițiile legii și conform prevederilor Standardului de performanță pentru SPAET, aprobat prin ordin al președintelui ANRE, dacă se produc pagube proprietarilor din vecinătatea sistemelor de utilităţi publice, cu ocazia executării lucrărilor de intervenție, înființare, extindere, retehnologizare, reparaţii şi/sau revizii planificate;
s) să oprească alimentarea instalaţiilor Utilizatorului, cu informarea în prealabil a acestuia,  în cazul producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel încât să se limiteze, respectiv, să se elimine consecințele evenimentului;
t) să efectueze aerisirea instalațiilor interioare aparținând consumatorilor din categoria populaţie, ori de câte ori acestea sunt golite de către Furnizor sau din cauza acestuia;
u)  să furnizeze agentul termic pentru încălzire la punctul de delimitare/separare a instalațiilor, în conformitate cu diagrama de reglaj;
v) să publice diagramele de reglaj aplicabile pe pagina proprie de internet;
w) [bookmark: _Ref105510077] să evacueze, pe cheltuiala sa, apa pătrunsă în curți, case, subsoluri din cauza defecţiunilor la SACET; evacuarea apei nu exonerează Furnizorul de plata unor despăgubiri stabilite în condiţiile legii;
x) [bookmark: _Ref104890844]să exploateze, să întreţină, să repare şi să verifice grupurile de măsurare a energiei termice instalate la branşament sau în alt loc decât punctul de delimitare (după caz). Verificarea periodică se face conform dispoziţiilor metrologice în vigoare şi se suportă de către Furnizor. Grupurile de măsurare a energiei termice instalate la branşament sau în alt loc decât punctul de delimitare (după caz), defecte sau suspecte de înregistrări eronate, se demontează de Furnizor şi se supun verificării într-un laborator metrologic autorizat. În cazul în care verificarea se face la cererea Utilizatorului, în interiorul termenului de valabilitate a verificării metrologice, atunci cheltuielile de verificare, demontare şi montare vor fi suportate astfel: 
(i) de către Furnizor, dacă sesizarea a fost întemeiată; 
(ii) de către Utilizator, dacă sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiată;
y) să asigure măsurarea energiei termice vândute conform procedurii proprii de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică și publicată pe pagina proprie de internet a Furnizorului;
z) să scoată din instalaţie grupul de măsurare a energiei termice numai în cazul în care acesta este înlocuit cu altul cu aceeaşi clasă de precizie sau cu clasă de precizie superioară. Se exceptează cazurile în care una ori mai multe componente ale grupului de măsurare au fost deteriorate din culpa Utilizatorului sau au avut loc intervenții neautorizate asupra acestuia, fapt ce a condus la deteriorarea sigiliilor;
aa) să utilizeze numai sigilii personalizate de unică folosință, cu serie diferită de la un sigiliu la altul;
ab) să ia măsurile necesare pentru remedierea deficiențelor constatate în cazul în care, cu ocazia citirii, se constată deteriorarea grupului de măsurare a energiei termice sau inundarea incintei în care este montat acesta, din culpa sa. În cazul în care inundarea incintei se datorează culpei Utilizatorului, trebuie să solicite acestuia remedierea defecţiunilor la reţeaua sa interioară;
ac) să ia măsuri pentru remedierea defecțiunilor şi deranjamentelor survenite la instalațiile de distribuţie sau la branșament;
ad) să anunţe Utilizatorul conform procedurii privind înregistrarea situațiilor de nefuncționare sau funcționare defectuoasă a grupurilor/echipamentelor de măsurare instalate în SACET, inclusiv a măsurilor necesare/întreprinse pentru remediere, în cazul înlocuirii contorului individual sau a contorului de branșament/grupului de măsurare, în vederea reparării sau verificării metrologice periodice;
ae) [bookmark: _Ref105510085]să nu deterioreze bunurile Utilizatorului şi să aducă părţile din construcţii legal executate, care aparţin Utilizatorului, la starea lor inițială, dacă au fost deteriorate din vina sa;
af) să înceapă şi să întrerupă furnizarea energiei termice pentru încălzire, conform prevederilor regulamentului de furnizare și utilizare energie termică, aprobat prin Hotărâre de Guvern;
ag) să prezinte, în procedura proprie de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică, modul în care realizează corectarea consumurilor - energia termică pentru încălzire, energia termică pentru apa caldă de consum şi volumul de apă rece pentru prepararea apei calde de consum;  
ah) să plătească Utilizatorului despăgubiri și/sau compensații conform procedurii proprii de acordare a compensațiilor/despăgubirilor și publicată pe pagina proprie de internet a Furnizorului;
ai) să acorde compensații pentru daunele provocate de întreruperi în alimentare ce au survenit din vina sa, conform prevederilor legale în vigoare;
aj) să acorde compensații pentru utilizatorii faţă de care nu şi-a respectat prevederile  contractuale referitoare la parametrii de calitate ai energiei termice furnizate şi la continuitatea serviciului, conform prevederilor legii și ale Standardului de performanță pentru SPAET, aprobat prin ordin al președintelui ANRE;
ak) să plătească despăgubiri/compensații pentru daunele provocate Utilizatorului din culpa sa, dacă:
(i)  nu începe furnizarea energiei termice sau nu livrează energia termică în condiţiile stabilite în Contract;
(ii)  nu anunță Utilizatorul din timp cu privire la limitările sau la întreruperile programate;
(iii)  după sistarea furnizării energiei termice cerută de Utilizatorul de energie termică, nu reia furnizarea în primele 3 zile lucrătoare de la primirea, în scris, a notificării privind încetarea motivului sistării;
(iv)  după întreruperea furnizării energiei termice din motive tehnice sau comerciale, nu reia furnizarea acesteia în maximum 3 zile lucrătoare de la îndeplinirea condițiilor de reluare a furnizării;
al) să furnizeze Utilizatorului informații privind istoricul consumului şi eventualele penalități plătite de către acesta;
am) să instituie un sistem de înregistrare, analiză şi soluţionare a cererilor, sesizărilor şi reclamaţiilor primite în legătură cu SPAET/SACET şi/sau contractele încheiate şi să răspundă, în scris şi argumentat, în termenul legal, la orice astfel de cerere/sesizare/reclamaţie;
an) să înființeze centre de relaţii cu utilizatorii/consumatorii, fizice și virtuale,  indicând adresa, numerele de telefon şi programul de lucru cu publicul prin căile de comunicare prevăzute în Anexa nr. 3 la Contract;
ao)  să asigure citirea grupurilor de măsurare a energiei termice în condițiile prevăzute în contract/ convenția de facturare individuală a energiei termice astfel încât factura să fie emisă până la data de 15 a lunii următoare celei în care s-a realizat consumul de energie termică la locurile de consum care fac obiectul Contractului de furnizare a energiei termice;
ap)  să recalculeze consumul de energie termică conform procedurii proprii de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică, în cazul în care se constată defecțiuni ale echipamentului de măsurare din culpa Utilizatorului și confirmate de către BRML;
aq) să comunice Utilizatorului, la cererea acestuia, parametrii relevanți ai agentului termic pentru stabilirea cantității de energie termică facturată conform contractului;
ar) să inventarieze, împreună cu Utilizatorul, instalațiile interioare din condominiu la  încheierea de convenții de facturare individuală.

5. Drepturile şi obligațiile Utilizatorului în cadrul Contractului
5.1.  Drepturile Utilizatorului:
a) să utilizeze liber şi nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termică în condiţiile prevăzute în Contract;
b) să aibă acces la grupurile de măsură a energiei termice utilizate pentru facturare, chiar dacă acestea se afla în incinta Furnizorului, în prezența împuternicitului acestuia;
c) să conteste în scris factura, până la data scadenței, atunci când constată diferențe între consumul facturat şi cel înregistrat de contorul de branşament, în cazul facturării unor servicii neefectuate sau când constată încălcarea prevederilor contractuale;
d) să fie anunțat despre întreruperea furnizării de energie termică, conform prevederilor Contractului și ale actelor normative aplicabile; 
e) să beneficieze de reducerea valorii facturii, în cazul în care parametrii de temperatură ai agentului termic pentru încălzire și/sau ai apei calde de consum din luna de facturare, nu sunt asigurați conform prevederilor contractuale. Valoarea compensației aferente neasigurării acestor parametri, se calculează conform prevederilor Standardului de performanță pentru SPAET, aprobat prin ordin al președintelui ANRE; 
f) să primească despăgubiri de la Furnizor, conform prevederilor contractuale, când i se produc daune din vina acestuia ori în cazul nerespectării condițiilor de generale de calitate în prestarea SPAET conform prevederilor Standardului de performanță pentru SPAET, aprobat prin ordin al președintelui ANRE;
g) să primească răspuns la sesizările adresate Furnizorului cu privire la neîndeplinirea unor obligații contractuale, în termenul prevăzut de cadrul legislativ și de reglementare aplicabil;
h) să solicite în scris Furnizorului verificarea grupurilor de măsurare a energiei termice instalate pe branşamentul propriu, defecte sau suspecte de înregistrări eronate, în condițiile de la subpct. 4.2. lit. x);
i) să renunţe, în condiţiile legii, la serviciile contractate;
j) să se adreseze, individual sau colectiv, autorităților administrației publice locale sau centrale ori instanțelor judecătorești, în vederea prevenirii sau reparării unui prejudiciu direct sau indirect;
k) să recupereze de la Furnizor daunele dovedite a fi din vina acestuia.

5.2. [bookmark: _Ref104909264] Obligațiile Utilizatorului:
a) să respecte clauzele Contractului;
b)  să răspundă pentru daunele dovedite cauzate Furnizorului din culpa sa;
c) să achite, în termenele stabilite, contravaloarea facturilor pentru energia termică furnizată, la       termenele scadente prevăzute în Contract;
d) să respecte normele şi prescripţiile tehnice în vigoare, în vederea eliminării efectelor negative asupra calităţii energiei termice furnizate către acesta;
e) să exploateze şi să întreţină instalaţiile proprii pentru asigurarea utilizării eficiente a energiei   termice şi să asigure subsolurile curate şi iluminate;
f) să asigure accesul utilajelor Furnizorului, necesare desfăşurării activităţii specifice serviciului, în spaţiile ori suprafeţele de teren deţinute cu orice titlu, pe trotuarele şi aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;
g) să permită accesul Furnizorului pentru citirea grupurilor de măsură a energiei termice, dacă acestea sunt amplasate pe proprietatea Utilizatorului;
h) să permită accesul Furnizorului la instalaţiile de utilizare a energiei termice aflate în folosința sau pe proprietatea sa, pentru verificarea funcționării şi integrității acestora ori pentru debranșarea/deconectarea instalațiilor în caz de neplată;
i) să permită Furnizorului, la solicitarea acestuia, întreruperea programată a alimentării cu energie termică pentru întreținere, revizii și reparații executate la instalațiile acestuia;
j) să permită accesul persoanelor autorizate pe proprietatea sa, în scopul preluării informațiilor de la aparatele și dispozitivele sistemului de repartizare a costurilor; 
k) să asigure integritatea grupurilor de măsurare, accesul Furnizorului în vederea efectuării verificărilor, precum şi pentru operaţiile de întreţinere şi de intervenţii în cazul în care căminul de branşament şi/sau contoarele de energie termică se află pe proprietatea sa;
l) să nu consume energie termică ocolind sau afectând grupurile de măsurare a energiei termice;
m)  să nu execute manevre la robinetul/vana montată în amonte de contorul de branșament (izolarea instalaţiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de după contor);
n)  să nu utilizeze sub nicio formă apa din instalația de încălzire;
o) să suporte cheltuielile de verificare, montare şi demontare a grupului de măsurare a energiei termice, dacă a solicitat verificarea acestuia în cadrul termenului de valabilitate a verificării metrologice, iar sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiată;
p) să suporte contravaloarea apei de adaos în cazul pierderilor apărute din culpa sa sau în cazul golirii instalațiilor interioare;
q) să returneze întreaga cantitate de agent termic intrată în instalațiile sale de încălzire;
r) să suporte costurile necesare repunerii în funcţiune a grupurilor de măsurare a energiei termice predate de Furnizor cu proces-verbal de custodie, în cazul în care acesta se deteriorează ca urmare a unor intervenţii neautorizate;
s) să ia măsuri pentru prevenirea inundării subsolurilor, prin montarea de clapete de reţinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;
t) să aducă la cunoştinţa Furnizorului, în termen de 10 zile lucrătoare, orice modificare a datelor sale de identificare, a datelor cuprinse în Anexa nr. 3 și Anexa nr. 4 la Contract şi a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum şi a adresei la care Furnizorul urmează să trimită facturile; 
u) să nu construiască sau să nu amplaseze obiective în zona de protecţie ori la o distanţă mai mică decât cea de siguranţă faţă de construcţiile şi instalaţiile Furnizorului şi să desfiinţeze construcţiile şi obiectivele construite sau amplasate în aceste condiţii;
v) să aducă la cunoștința Furnizorului denumirea prestatorului cu care Utilizatorul are contract pentru exploatarea sistemelor de repartizare a costurilor;
w)  să nu execute lucrări de reparație capitală și să nu modifice instalațiile sale interioare, fără documentație tehnică legal aprobată;
x) să solicite încetarea Contractului şi sistarea furnizării serviciului în termen de 10 zile lucrătoare  de la înstrăinarea imobilului;
y)  să transmită preaviz cu cel putin 30 de zile înainte de data la care dorește încetarea Contractului; 
z) să informeze Furnizorul cu privire la existența consumatorilor noncasnici din condominiul respectiv;
aa) să informeze Furnizorul asupra oricăror modificări efectuate în instalația interioară a condominiului care poate afecta condițiile de furnizare a energiei termice stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice;
ab) să solicite încetarea contractului de furnizare în situația încetării contractului de închiriere pentru locul de consum care face obiectul contractului de furnizare în termen de 10 zile lucrătoare de la data încetării contractului de închiriere. 

6. Drepturile şi obligațiile Furnizorului în cadrul Convenţie
6.1.  Sunt aplicabile toate drepturile și obligațiile Furnizorului, stabilite prin Contract. 
6.2.  Drepturi specifice ale Furnizorului :
a) să factureze şi să încaseze lunar direct de la consumator, la preţurile prevăzute în Contract, contravaloarea cantităților de energie termică furnizate, determinate potrivit prevederilor Contractului şi Convenţiei;
b) să aplice penalităţi egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare, în cazul neachitării facturilor la termen;  
c) să aibă acces pe proprietatea Consumatorului în scopul preluării informațiilor de la aparatele și dispozitivele sistemului de repartizare a costurilor, în cazul în care Furnizorul are și calitatea de prestator; 
d) să aibă acces pe proprietatea Consumatorului pentru restricționarea consumului individual sau închiderea şi sigilarea instalaţiilor individuale de utilizare a energiei termice, în cazul în care consumatorul nu achită contravaloarea energiei termice furnizate în cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirării termenului de plată a facturilor; 
e) să solicite în instanță recuperarea debitelor Consumatorului, conform prevederilor legale;
f) să solicite în instanţă accesul pe proprietatea Consumatorului pentru închiderea şi sigilarea instalațiilor de utilizare a energiei termice, în situația în care consumatorul refuză accesul pe proprietatea sa.
6.3.  Obligații specifice ale Furnizorului:
a) să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările Consumatorului şi sa ia măsurile ce se impun în vederea soluţionării acestora, în termenul legal;
b) să comunice, în termen de 30 de zile de la depunerea unei contestații privind factura emisă, rezultatul analizei contestaţiei şi modul de soluţionare a acesteia;
c) să corecteze facturile întocmite greşit, pe cele care au consumuri greşite recunoscute de Furnizor sau asupra cărora s-a pronunţat o instanţă;
d) să nu aplice penalităţi la facturile întocmite sau dovedite a fi greşit întocmite, indiferent de cauze.

7. Drepturile şi obligațiile Consumatorului în cadrul Convenţiei
7.1.  Sunt aplicabile toate drepturile și obligațiile Consumatorului, stabilite prin Contract.
7.2.  Drepturi specifice ale Consumatorului:
a) să utilizeze energia termică livrată în condiţiile prevăzute în Contractul încheiat cu Furnizorul;
b) să conteste contravaloarea facturii prin înştiinţare scrisă, transmisă Furnizorului;
c) să solicite instituțiilor competente în domeniu soluționarea contestaţiei, în cazul în care nu este mulţumit de soluţia propusă de Furnizor; 
d) să solicite în instanţă soluţionarea contestaţiei depuse la Furnizor, în cazul în care nu este mulţumit de soluţia propusă de acesta;
e) să primească răspuns în termenul legal la sesizările/reclamațiile adresate Furnizorului.

7.3. Obligații specifice ale Consumatorului:
a) să achite integral şi la termen facturile emise de Furnizor, reprezentând contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv eventualele debite restante recunoscute de acesta;
b) să comunice în scris, în termen de 10 zile lucrătoare, Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza încheierii Convenţiei şi să încheie acte adiționale în legătură cu aceasta;
c) să permită accesul Furnizorului sau prestatorului pe proprietatea sa pentru inventarierea instalațiilor individuale de utilizare a energiei termice; 
d) să permită accesul Furnizorului împreună cu reprezentantul legal al Utilizatorului pe proprietatea sa în vederea deconectării Consumatorului, în cazul în care acesta nu achită contravaloarea serviciilor furnizate;
e) să nu modifice instalațiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decât în condițiile legii.

8. [bookmark: _Ref184114167]Facturare şi condiții de plată a facturilor
8.1.  Facturarea se efectuează lunar pe baza consumului real sau a citirii repartitoarelor de costuri pentru energia termică.
8.2.  În cazul în care au fost instalate contoare sau repartitoare de costuri pentru energia termică care pot fi citite de la distanţă, informaţiile referitoare la facturare sau la consum bazate pe consumul real sau pe citirea repartitoarelor de costuri pentru energia termică, se pun la dispoziţia utilizatorilor/consumatorilor cel puţin lunar. 
8.3. [bookmark: _Ref105408895]Facturarea energiei termice furnizate la locul/locurile de consum care face/fac obiectul        Contractului se face luând în considerare următoarele:
a) consumul stabilit conform Contractului/Convenţiei;
b) prețul de facturare a energiei termice aprobat conform prevederilor legale în vigoare;
c) taxele stabilite prin actele normative aplicabile în perioada de facturare.
8.4.  Utilizatorii sunt obligați să achite facturile reprezentând contravaloarea serviciului de care au beneficiat, în termenul de scadență de 15 zile de la data emiterii facturilor.
8.5. Neachitarea de către Utilizator/Consumator a facturii emise de Furnizor în termen de 30 zile de la data scadenței sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevăzute, atrage penalități de întârziere, după cum urmează:
a) penalitățile se datorează începând cu prima zi după data scadenței;
b) penalitățile sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligațiilor bugetare, stabilite conform actelor normative aplicabile;
c) valoarea totală a penalităților nu poate depăși valoarea facturii.
8.6. Dacă sumele datorate, inclusiv penalitățile, nu au fost achitate în termen de 45 de zile de la primirea facturii, Furnizorul are dreptul să solicite recuperarea debitelor în instanță.
8.7. Utilizatorul poate efectua plata facturilor prin următoarele modalități:
a) în numerar la casieria Furnizorului;
b) cu ordin de plată;
c)  on-line, prin internet;
d) [bookmark: _Hlk179898597]prin stații de plată Self Pay;
e) ...............(se trece alt instrument de plată convenit de părți).
8.8. În cazul în care pe documentul de plată nu se menționează obiectul plății, imputația plății se face conform prevederilor legale în vigoare.
8.9. În funcție de modalitatea de plată, aceasta se consideră efectuată, după caz, la una din următoarele date:
a) data înscrisă pe actul care certifică plata;
b) data înregistrării plății în extrasul de cont al Furnizorului.

9. Date și informații prevăzute în factura emisă de Furnizor
9.1.  Factura emisă de Furnizor trebuie să conțină următoarele informații specifice:
a) seria, numărul și data emiterii facturii fiscale;
b) data scadenței;
c) perioada de facturare;
d) numele Furnizorului și datele de contact ale acestuia;
e) numărul licenței deținute de Furnizor și data acordării; 
f) numele Utilizatorului și datele de contact ale acestuia;
g) numărul Contractului şi, după caz, al Convenţiei;
h) cod client, cod loc de consum; denumire loc de consum;
i) denumirea punctului termic;
j) cantitatea de energie termică consumată pentru încălzire (exprimată în MWh), cu prezentarea indecșilor noi și vechi ai grupurilor de măsurare a energiei termice;
k) cantitatea de energie termică consumată pentru apă caldă de consum (exprimată în MWh), cu prezentarea indecșilor noi și vechi ai grupurilor de măsurare a energiei termice;  
l) volumul de apă caldă de consum facturat (exprimat în metri cubi), cu prezentarea indecșilor noi și vechi ai contoarelor de măsurare;
m) prețul aprobat (exprimat în lei/MWh) și baza legală a acestuia; 
n) contravaloarea energiei termice consumate pentru încălzire;
o) contravaloarea energiei termice înglobate în apa caldă de consum;
p) valoarea penalizărilor curente şi soldul acestora;
q) valoarea totală de plată cu TVA a facturii curente;
r) soldul facturilor neachitate şi celelalte elemente stabilite de actele normative aplicabile;
s) lista centrelor de relații cu utilizatorii/consumatorii pentru depunerea sesizărilor/reclamațiilor.
9.2.  În factura emisă, Furnizorul trebuie să pună la dispoziția Utilizatorului, într-o formă clară și ușor de înțeles, următoarele informații: 
a) informații privind mixul de combustibili utilizat și emisiile de gaze cu efect de seră anuale aferente, pentru utilizatorii alimentați dintr-o rețea de termoficare cu o putere termică instalată totală care depășește 20 MW (anual); 
b) comparații între consumul actual de energie al utilizatorilor și consumul din aceeași perioadă a anului anterior, sub formă grafică, datele fiind ajustate în funcție de variațiile climatice pentru încălzire (anual); 
c) informații de contact pentru organizațiile utilizatorilor de energie termică, ANRE, inclusiv adrese de site-uri web de unde se pot obține informații privind măsurile disponibile de îmbunătățire a eficienței energetice, profiluri comparative ale utilizatorilor de energie termică și specificații tehnice obiective privind echipamentele care folosesc energie termică; 
d) informații privind procedurile de depunere a cererilor/sesizărilor/reclamațiilor, serviciile de mediere sau mecanismele alternative pertinente de soluționare a litigiilor, în conformitate cu actele normative aplicabile;
e) comparații cu un utilizator mediu sau de referință din aceeași categorie de utilizatori (semestrial). În cazul facturilor electronice, astfel de comparații pot să fie puse la dispoziție online și semnalate în cadrul facturilor.
9.3.  Facturile emise de Furnizor care nu au la bază consumul real sau citirea repartitoarelor de costuri pentru energia termică conțin o explicație clară și ușor de înțeles a modului în care suma care figurează pe factură a fost calculată și, cel puțin, informațiile menționate la pct. 9.2 literele (c) și (d) de mai sus.

10. Răspunderea Contractuală 
10.1. [bookmark: _Hlk179891687]Pentru neexecutarea în totalitate sau în parte a obligațiilor prevăzute în Contract și/sau Convenție, părțile răspund conform prevederilor legale aplicabile.
10.2. Consumul de energie termică fără contract este considerat consum fraudulos.
10.3. Furnizorul răspunde de respectarea parametrilor cantitativi şi calitativi ai agentului termic pentru încălzire și ai apei calde de consum furnizate, precum şi de respectarea condițiilor de calitate și a indicatorilor de performanță, conform Standardului de performanță pentru SPAET, aprobat prin ordin al preşedintelui ANRE.
10.4. Furnizorul răspunde de respectarea cadrului legislativ tehnic şi comercial în vigoare. 
10.5. Plata compensațiilor/despăgubirilor se face în conformitate cu prevederile Standardului de performanță pentru SPAET, aprobat prin ordin al preşedintelui ANRE.
10.6. În cazul nerespectării prevederilor de la subpct. 4.2 lit. w), x) și ee) Furnizorul va fi obligat la plata de compensații/despăgubiri care să acopere prejudiciul creat. 
10.7. Refuzul total sau parţial al Utilizatorului/Consumatorului de a plăti o factură emisă de Furnizor, va fi comunicat acestuia prin mijloacele de comunicare prevăzute în Contract, până la data scadenței facturii. Furizorul trebuie să verifice și să comunice Utilizatorului/Consumatorului modul de soluționare a aspectelor sesizate de utilizatori/consumator, în termen de 15 zile de la data trasmiterii refuzului de plată de către utilizator. Reclamațiile ulterioare efectuării plăţii facturilor se pot soluționa între părți până la data emiterii următoarei facturi. 
10.8. În cazul în care părțile au convenit indicatori de calitate pentru agentul termic returnat, furnizorul asigură măsurarea/verificarea acestora în punctul de delimitare/separare.
10.9. Furnizorul poate percepe penalități pentru agentul termic returnat care nu respectă condițiile de calitate stabilite prin Contract, conform procedurii proprii de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică, elaborată de către Furnizor și publicată pe pagina proprie de internet.
10.10.  În cazul unor întreruperi neprogramate realizate de Furnizor, generate de prevenirea/remedierea unor avarii în SACET, Furnizorul are obligatia să plătească utilizatorilor/consumatorilor compensații conform prevederilor Standardului de performanță pentru SPAET, dacă nu se încadrează în indicatorul de performanță garantat conform Standardului de performanță pentru SPAET, aprobat prin ordin al președintelui ANRE.
10.11. Ocuparea temporară a unor terenuri pentru lucrări de intervenție, înființare, extindere, retehnologizare, reparații şi revizii planificate la sistemele de utilități publice, care se execută într-o perioadă mai mare de 72 de ore, se va face pe baza acordului prealabil al deținătorilor de terenuri şi cu plata despăgubirilor cuvenite.
10.12.  Reluarea furnizării energiei termice la parametrii contractuali după sistarea/restricționarea pentru neplată, se realizează în maximum 3 zile lucrătoare de la efectuarea plăţii integrale a contravalorii cantităților de energie termică facturate şi a cheltuielilor ocazionate de sistare/restricționare şi reluarea furnizării.
10.13. Furnizorul are obligaţia de a anunţa autorităţile competente în cazul sustragerii de agent termic.
10.14. Intervenţiile neautorizate asupra repartitoarelor de costuri și contoarelor de energie termică în scopul influențării indicațiilor acestora, distrugerea sau ruperea sigiliilor, modificările de orice fel în vederea obţinerii unor foloase, constituie consum fraudulos şi se sancţionează conform prevederilor legale.
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