Anexa nr. 1  la Contractul-cadru


DATE DE IDENTIFICARE A LOCURILOR DE CONSUM –
DELIMITAREA INSTALAȚIILOR DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICĂ

1. Nume Cumpărător/Utilizator: .........................................
2. Adresa locurilor de consum:  

[bookmark: _Hlk191309104]Localitatea ......................, județul/sectorul ......................, strada ................... nr. .........., bloc .............., scara .........., et. ...., ap. ......., categorie consumator ........................ [populaţie/noncasnic], condiţie furnizare .................................... [se trec toate elementele care definesc condiţia de furnizare pentru care se aplică preţul de contract: din reţeaua de transport, din reţeaua de distribuţie alimentată din reţeaua de transport, din reţelele centralelor de cvartal, din centrala (în acest caz se trec şi datele de identificare ale centralei/centralelor) etc.], cu respectarea condițiilor stabilite prin Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, anexate Contractului.

3. Pentru fiecare loc de consum se prezintă următoarele informații:
a) Punctul/Punctele de delimitare/separare a instalațiilor este amplasat/sunt amplasate conform schiţei/schiţelor ..............[se trece numărul schiţei] anexate. 
[În fiecare schiţă se vor evidenţia conductele și armăturile în amonte și în aval de punctul de delimitare, grupurile/punctele de măsurare, diametrele, alte elemente/informaţii, dacă este cazul. Pe schițe se va/vor evidenția în mod distinct punctul/punctele de delimitare/separare a instalațiilor]

b) Caracteristicile grupurilor de măsurare pentru decontarea energiei termice pentru încălzire şi apă caldă de consum sunt conform procesului/proceselor-verbal/verbale de instalare/înlocuire anexate.  
[Pentru fiecare contor de branșament se anexează ultimul proces-verbal încheiat la instalarea/înlocuirea contorului ]

Furnizor, 						                          Utilizator,			.................                                   				            .....................
  
NOTĂ:  Datele şi informaţiile din Anexă se completează conform situaţiei specifice locului/locurilor de consum care fac obiectul Contractului, pe baza documentelor deţinute de Furnizor.

Anexa nr. 2 la Contractul-cadru


Condiţii şi parametrii specifici de furnizare a energiei termice


1. Pentru agentul termic de încălzire:
a) Temperatura agentului termic la branşament se stabilește pe baza diagramei de reglaj .............. [se trece denumirea/numărul diagramei și adresa paginii de internet unde este publicată] din anexă, care cuprinde valorile temperaturii agentului termic livrat necesare asigurării confortului termic la Cumpărător. 

b) Presiunea nominală/minimă a agentului termic la branșament este: 
· presiune nominală:..................... [bar]
· presiune minimă: .....................[ bar[

c) Diferența de presiune între tur şi retur este: .....................[ bar]

d) Parametrii agentului termic pentru încălzire se reglează astfel încât abaterea de la diagrama de reglaj să fie de maximum .................... [°C];

e) Debitul de agent termic nominal/minim este: 

..................... [mc/h]
.....................

f) Parametrii agentului termic returnat sunt:
.................................. ...................
[se completează de către părți cu respectarea actelor normative aplicabile]

2. Pentru apa caldă de consum:
a) Temperatura apei calde de consum la branșament este: ............. 

b) Presiunea nominală/minimă a apei calde de consum la branşament este:
· presiune nominală:..................... [bar]
· presiune minimă: ..................... [bar]


c) Debitul de apă caldă de consum minim este: .....................................[mc/h]

.....................................................


Furnizor,                    					   			Utilizator,

..................                  								 ....................











NOTĂ:  
Anexa se completează cu limitele de variație a parametrilor agentului termic livrat în punctul/punctele de delimitare, în diferite regimuri de funcționare.

Datele şi informaţiile din Anexă se completează conform înţelegerii părţilor, cu respectarea prevederilor din contractul-cadru şi din actele normative/normele tehnice aplicabile.


 
Anexa nr. 3 la Contractul-cadru

Date de contact, căi şi mijloace de comunicare

1. Orice notificare/solicitare/comunicare din partea Utilizatorului către Furnizor se transmite prin una dintre următoarele modalități: 
a) prin servicii poştale/de curierat, pe adresa Utilizatorului: .................................;
b) direct, la sediul Furnizorului din: .....................................................................;
c) prin e-mail, la adresa Furnizorului: ...............................................................................;
d) prin telefon/fax, la numărul: ..............................................................................;
e) prin intermediul altor mijloace :......................................................................... .
2. Informațiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei termice prestată de către Furnizor pot fi obținute de către Utilizator: 
a) la numărul de telefon al Furnizorului: ......................................................;
b) pe pagina de internet a  Furnizorului:   .....................................................;
.....................................................
3. Orice notificare/solicitare/comunicare din partea Furnizorului către Utilizator se transmite prin una dintre următoarele modalităţi:
a) prin servicii poştale/de curierat, pe adresa Utilizatorului: .........................;
b) prin e-mail, la adresa Utilizatorului: ......................................................;
c) prin telefon/fax, la numărul: ......................................................................;
.....................................................
4. Sesizările/reclamațiile referitoare la facturare, parametrii agentului termic, grupurile de măsurare sau întreruperile în alimentarea cu energie termică se comunică Furnizorului de către Utilizator/Consumator prin oricare dintre modalitățile de mai sus, care sunt înscrise şi pe factura emisă de Furnizor. 
5. Datele de contact ale Prestatorului cu care Utilizatorul are încheiat un contract de exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru încălzire și/sau apă caldă de consum în condominiu se comunică în scris prin una din modalitățile prevăzute la punctul 1.

          Furnizor, 						                 Utilizator,
..........................................	                                                            ...........................................	

           	NOTĂ:  Datele şi informaţiile din prezenta Anexă se completează conform înţelegerii şi situaţiei specifice părţilor contractante. 
	     
     Anexa nr. 4 la Contractul-cadru

Situația consumatorilor din condominiu


1. Adresa condominiului (localitate, strada, bloc): ............................................................ ...........................................................................................................................................

2. Situația consumatorilor din categoria populaţie din condominiu

	Nr. 
crt.
	Număr apartament (*)
	
Proprietar (**)
	
Suprafața utilă
[mp]
	Număr 
persoane

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	...
	
	
	
	

	n
	
	
	
	


(*) se trece scara, etajul, numărul apartamentului
(**) se trece numele proprietarului, în cazul în care se încheie convenții individuale de facturare

3. Situația consumatorilor de tip noncasnic din condominiu

	Nr. 
crt.
	Număr apartament/ identificator spațiu

	Denumire operator
economic
	
Suprafața utilă
(mp)
	
Număr persoane
	

Program activitate

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	

	m
	
	
	
	
	



Furnizor, 									Utilizator,

................	                                   				             	...................     					     
Datele respectă prevederile Regulamentului UE nr. 679/2016 și reglementările în vigoare în materia protecției datelor cu caracter personal

NOTĂ:  
Datele şi informaţiile din Anexă se completează conform situaţiei specifice condominiului, pe baza documentelor comunicate de Utilizator
2

