
ORDIN nr. ......................... din ................................. 2025
privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei termice, a condițiilor generale de furnizare a energiei termice şi a convenţiei-cadru de facturare individuală a energiei termice


Având în vedere prevederile art. 5 pct. 11 şi 13, art. 8 alin. (2) lit. p), art. 15 alin. (1) și alin. (2) lit. a) și g), art. 31, art. 42 din Legea serviciului public de alimentare cu energie termică nr. 325/2006, republicată, cu modificările și completările ulterioare, art. 8 alin. (3) pct. i), art. 13 alin. (1) și (4), art. 42 alin. (1) pct. a), alin. (2) și (3) din Legea serviciilor comunitare de utilități publice nr. 51/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, art. 94, art. 95, art. 96 alin. (1), (2), (4) și art. 97 alin. (1)-(4) din Legea nr. 196/2018 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea asociaţiilor de proprietari şi administrarea condominiilor, cu modificările și completările ulterioare, art. 11^1 din Legea nr. 121/2014 privind eficiența energetică, cu modificările și completările ulterioare,
în temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) și alin. (5) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea și funcționarea Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 160/2012, cu modificările și completările ulterioare,

președintele Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei emite următorul ordin:

Art. 1. - (1) Se aprobă Contractul-cadru de furnizare a energiei termice prevăzut în anexa nr. 1 care face parte integrantă din prezentul ordin.
(2) Pe baza contractului-cadru prevăzut la alin. (1), operatorii serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat încheie contractele de furnizare a energiei termice cu utilizatorii/consumatorii care beneficiază de acest serviciu.
(3) Termenul limită de încheiere a contractelor de furnizare a energiei termice conform prevederilor alin. (2) este de 15 luni de la data intrării în vigoare a prezentului ordin.  
Art. 2. - (1) Se aprobă Condițiile generale de furnizare a energiei termice prevăzute în anexa nr. 2 care face parte integrantă din prezentul ordin.
(2) Condițiile generale de furnizare a energiei termice prevăzute la alin. (1) completează prevederile contractului - cadru prevăzut la art. 1 și ale convenției-cadru prevăzută la art. 3.
(3) Condițiile generale de furnizare a energiei termice prevăzute la alin. (1) se publică de către operatorii serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat pe pagina proprie de internet și se pun la dispoziția utilizatorilor/consumatorilor, în format letric, sau electronic, conform solicitării acestora.
Art. 3.  - (1) Se aprobă Convenţia-cadru de facturare individuală a energiei termice prevăzută în anexa nr. 3 care face parte integrantă din prezentul ordin. 
(2) Pe baza convenţiei-cadru prevăzută la alin. (1), operatorii serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat pot încheia convenţii de facturare individuală cu fiecare dintre consumatorii din categoria populaţie dintr-un condominiu pentru care este încheiat un contract de furnizare a energiei termice cu Utilizatorul care reprezintă consumatorii din condominiul respectiv, conform dispoziţiilor prezentului ordin.
Art. 4. - În termen de 10 luni de la intrarea în vigoare a prezentului ordin, operatorii serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat transmit utilizatorilor/consumatorilor care beneficiază de acest serviciu contractele de furnizare a energiei termice emise în baza contractului – cadru prevăzut la art. 1.
Art. 5. - Contractele de furnizare a energiei termice transmise de operatorii serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat conform prevederilor art. 4 se consideră încheiate începând cu data de 1 a lunii care urmează după 30 de zile de la transmitere, cu excepția situației în care utilizatorul/consumatorul comunică în acest interval de timp o solicitare de modificare/completare a clauzelor contractuale negociabile/specifice, cu respectarea cadrului legislativ şi de reglementare aplicabil sau utilizatorul/consumatorul comunică în scris refuzul de semnare a contractului.
Art. 6. - (1) Operatorul serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat retransmite contractele de furnizare a energiei termice emise în baza contractului – cadru prevăzut la art. 1, cu modificările/completările solicitate şi/sau, după caz, motivaţia privind respingerea unor modificări/completări, în termen de 3 luni de la solicitarea utilizatorilor/consumatorilor de modificare/completare a clauzelor contractuale.
(2) Contractele de furnizare a energiei termice retransmise de operatorul serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat conform prevederilor alin. (1) se consideră încheiate începând cu data de 1 a lunii care urmează după 30 de zile de la retransmitere, cu excepția situației în care utilizatorul/consumatorul comunică în scris în acest interval de timp refuzul de semnare a contractului.
(3) În cazul refuzului de semnare a contractului, operatorul serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat poate sista furnizarea energiei termice utilizatorilor/consumatorilor cu care, până la termenul prevăzut la art. 1 alin. (3), nu a încheiat contractele de furnizare a energiei termice conform dispoziţiilor prezentului ordin, cu notificarea prealabilă a acestora.
Art. 7. - Contractele de furnizare a energiei termice în vigoare, încheiate cu utilizatorii/consumatorii, își produc efectele până la data încheierii contractelor de furnizare a energiei termice conform dispozițiilor prezentului ordin. 
Art. 8. [bookmark: _Hlk190952524]- Autoritățile administrației publice locale din localitățile unde există sisteme de alimentare centralizată cu energie termică, operatorii serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat și utilizatorii/consumatorii care beneficiază de acest serviciu duc la îndeplinire prevederile prezentului ordin.
Art. 9.  - Entitățile organizatorice din cadrul Autorității Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei urmăresc respectarea prevederilor prezentului ordin.
Art. 10. - Începând cu data intrării în vigoare a prezentului ordin, orice alte prevederi din reglementările emise anterior, care au acelaşi obiect cu cele din prezentul ordin, își încetează aplicabilitatea.
Art. 11. - Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.


PREȘEDINTELE AUTORITĂȚII NAȚIONALE DE REGLEMENTARE 
ÎN DOMENIUL ENERGIEI
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