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Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre

operatorul de distributie concesionar in cazul in care contractul de distributie pentru locul

de consum este incheiat intre operatorul de distributie concesionar si furnizor, aprobate ca

anexa nr. 2 la Ordinul presedintelui ANRE nr. 90/2015, cu modificirile si completarile

ulterioare

4. Drepturile clientului final
Drepturile clientului final sunt urmatoarele:
(...)
0) in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii
exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta
urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:
(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada
scursd de la Tnceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca
aceasta este mai mica de 3 ani;
(i1) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sptdmana, luna si an
pentru o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul

contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica

de 24 de luni;



