‘ AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre

operatorul de distributie pentru utilizator, previzute in anexa nr. 2 la Contractul-cadru

pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice Tncheiat intre operatorul de

distributie si utilizator, aprobat ca anexa nr. 3 lIa Ordinul ANRE nr. 90/2015. cu modificarile

si completarile ulterioare

4. Drepturile utilizatorului.
Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
(...)
k) in cazul Tn care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii
exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta
urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:
(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada
scursd de la Tnceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca
aceasta este mai mica de 3 ani;
(ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana, luna si an,
pentru o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul
contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, dacd aceasta este mai mica

de 24 de luni.



