

Ordin nr. ... din ...
pentru modificarea și completarea Standardului de performanţă pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice, aprobat prin Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 46/2021 și a Standardului de performanţă pentru serviciul de transport al energiei electrice şi pentru serviciul de sistem, aprobat prin Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 12/2016 
Având în vedere prevederile art. 3 pct. 70, 71 și 79, ale art. 36 alin. (1) și ale art. 44 alin. (2) din Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare,
[bookmark: _Hlk72160597]în temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) și ale art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea și funcționarea Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 160/2012, cu modificările și completările ulterioare,
președintele Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei emite următorul ordin:   
Art. I. - Standardul de performanţă pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice, aprobat prin Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 46/2021, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 649 din 01 iulie 2021, cu modificările și completările ulterioare, se modifică și se completează după cum urmează:
1. La articolul 25, după alineatul (2), se introduce un nou alineat, alineatul (2^1) cu următorul cuprins:
”(2^1) Începând cu data de 1.01.2026, în PD, la JT, în condiţii normale de exploatare, excluzând întreruperile, pe durata oricărui interval de timp de o săptămână, 95% din valorile efective, mediate pe o durată de 10 minute, ale tensiunii de alimentare, nu trebuie să aibă o abatere mai mare de +7%/–10% din tensiunea nominală. De asemenea, pe durata oricărui interval de timp de o săptămână, 100% din valorile efective, mediate pe o durată de 10 minute, nu trebuie să aibă o abatere mai mare de +10%/–15% din tensiunea nominală.”
2. La articolul 37, alineatul (10) se modifică și va avea următorul cuprins:
”(10) OD este obligat să analizeze rezultatele monitorizării continuităţii în alimentarea cu energie electrică prevăzute la alin. (9) și a calităţii energiei electrice şi să întocmească un plan de măsuri pe termen scurt, mediu şi lung, cu includerea acestuia în planul de investiţii, respectiv în planul de mentenanţă.”
3. Articolul 39 se modifică și va avea următorul cuprins:
”Art. 39 - (1) OD este obligat să soluţioneze orice solicitare/cerere/sesizare/reclamaţie/contestaţie transmisă în scris la adresa/sediul, numerele de fax sau la adresele de e-mail ale acestuia ori telefonic conform prevederilor art. 38 alin. (1) lit. b), pentru toate situaţiile prevăzute în standard.
(2) Soluționarea solicitărilor/cererilor/sesizării/reclamaţiilor de către OD se realizează conform dispozițiilor legislative în vigoare privind reglementarea activităţii de soluționare a petițiilor.”
4. La articolul 40, după alineatul (2), se introduc două noi alineate, alineatele (3) și (4), cu următorul cuprins:
”(3) Până cel târziu la data de 31 decembrie 2026, OD titular de licenţă cu contract de concesiune are obligaţia de a implementa un sistem informatic de înregistrare automată a întreruperilor în alimentarea cu energie electrică, de calcul automat al indicatorilor de continuitate și de calitate comercială a serviciului de distribuţie, precum și de plată automată a compensațiilor care se acordă utilizatorilor conform prevederilor prezentului standard.
(4) OD titular de licenţă cu contract de concesiune are obligația de a raporta la ANRE stadiul îndeplinirii măsurii prevăzute la alin. (3), cu o periodicitate de 6 luni începând de la data intrării în vigoare a prezentului ordin.”
Art. II. – Standardul de performanţă pentru serviciul de transport al energiei electrice şi pentru serviciul de sistem, aprobat prin Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 12/2016, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 279 din 13 aprilie 2016, cu modificările și completările ulterioare, se modifică și se completează după cum urmează:
1. Articolul 43 se modifică și va avea următorul cuprins:
”Art. 43 - (1) OTS înregistrează toate sesizările, reclamaţiile şi solicitările (cererile) utilizatorilor RET, comunicând acestora numărul de înregistrare şi termenul legal de răspuns; orice corespondenţă ulterioară se referă la numărul iniţial de înregistrare.
(2) Soluționarea solicitărilor/cererilor/sesizării/reclamaţiilor de către OTS se realizează conform dispozițiilor legislative în vigoare privind reglementarea activităţii de soluționare a petițiilor.”
2. La articolul 52, după alineatul (2), se introduce un nou alineat, alineatul (3), cu următorul cuprins:
”(3) OTS este obligat să monitorizeze şi să transmită ANRE, în cadrul raportului anual prevăzut la art. 53, informaţiile privind compensaţiile acordate utilizatorilor RET conform anexei nr. 8.”
3. Articolul 57 se modifică și va avea următorul cuprins:
”Art. 57 - Anexele nr. 1-8 fac parte integrantă din prezentul standard.”
4. După anexa nr. 7, se introduce o nouă anexă, anexa nr. 8 având cuprinsul prevăzut în anexa nr. 1 la prezentul ordin.
Art. III. – Operatorii economici din sectorul energiei electrice duc la îndeplinire prevederile prezentului ordin, iar entitățile organizatorice din cadrul Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei urmăresc respectarea prevederilor prezentului ordin. 
Art. IV. –   Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I şi intră în vigoare la data publicării. 

Președintele Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei,
George – Sergiu Niculescu

























ANEXA nr. 1
(Anexa nr. 8 la standard)

Monitorizarea compensaţiilor acordate utilizatorilor
	Data acordării compensaţiei
[zzllaa]
	Valoarea compensaţiei acordate
[lei]
	Tip utilizator(1)                        (se va preciza şi nivelul de tensiune al RET la care este/urmează să fie racordat utilizatorul)
	Zonă de consum
(urban/ rural)
U/R
	Motivul acordării compensaţiei:
Indicatorul de performananţă/Serviciul neîndeplinit
	Categoria indicatorilor de performanţă neîndepliniţi(2)  

	
	
	
	
	
	Continuitatea alimentării cu energie electrică a utilizatorilor
	Calitatea comercială a serviciului


	.......
	
	
	
	
	
	

	Numărul total de compensaţii plătite(3)
	
	
	

	Valoarea totală a compensaţiilor acordate(4) [lei]
	
	
	


Notă:
(1) Pentru ”tip utilizator”  se completează: loc de consum (LC), loc de producere (LP) sau loc de consum şi de producere (LCP). Se precizează şi nivelul de tensiune la care este racordat locul de consum şi/sau de producere. 
(2) Se va bifa una din cele două categorii;
(3)   Se precizează atât numărul total de compensaţii acordate, cât şi defalcarea acestuia pe categorii aferente indicatorilor de performanţă.
(4) Se precizează atât valoarea totală a compensaţiilor acordate, cât şi defalcarea acesteia pe categorii aferente indicatorilor de performanţă.
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