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Specificații tehnice servicii monitorizare presă
1. Monitorizarea cuprinde Raportul zilnic de monitorizare, alerte online transmise în timp real și acces la platforma media online pentru a descărca rapoarte lunare, analize si statistici periodice.
1.1 Teme de interes și cuvinte cheie: ANRE, Autoritatea Naţională de Reglementare în domeniul Energiei, președinte ANRE, vicepreședinte ANRE, Comitet de Reglementare, Consiliul consultativ, energie electrică, gaze naturale, energie termică, cogenerare, surse regenerabile, prosumatori.
1.2 Schimbarea temei de interes și a cuvintelor cheie se poate face în urma încheierii unui act adițional la contractul de monitorizare, în care sunt menționate: tema de interes, respectiv cuvintele — cheie, prețul serviciilor de monitorizare pentru noua temă, precum și alte condiții specifice monitorizării.
1.3. Surse monitorizate - din toate canalele media: presa scrisă, radio, TV,  site-uri web, social media (pagini de Facebook publice, conturi de Instagram disponibile și relevante pentru activitatea beneficiarului, Twitter, Youtube și alte rețele sociale).
1.4 Sursele monitorizate vor fi selectate după criterii precum: relevanță și notorietate, tiraj, audiență, rezultate trafic online.
2. Raportul zilnic de monitorizare referitor la tema de interes pentru BENEFICIAR cuprinde:
2.1 Pentru monitorizarea presei scrise:
a) numele publicației;
b) titlul articolului;
c) textul articolului;
d) data apariției;
e) pagina;
f) numele autorului;
g) aprecierea din punctdevedere al aprecierii jurnalistice (articol pozitiv, negativ, neutru);
h) link-ul către uticolul din ziare si documentul scanat în format jpg.
2.2 Pentru monitorizarea radio/TV:
a) numele postului radio/tv;
b) titlul știrii/emisiunii;
c) data și ora difuzării;
d) aprecierea (articol pozitiv, negativ, neutru);
e) link-ul către o pagina web de unde se poate descărca captura in format .mp3 sau .avi si/sau, după caz, transcrierea emisiunii;
2.3 Pentru monitorizarea site-urilor web:
a) numele publicației/site-ului;
b) titlul articolului;
c) textul articolului;
d) data și ora apariției;
e) link-ul către pagina sursă.
2.4 Pentru monitorizarea social media:
a) numele publicației/site-ului;
b) titlul articolului;
c) textul articolului;
d) data și ora apariției;
e) link-ul către pagina sursă.
2.5 Se oferă acces pentru un număr nelimitat de utilizatori.
3. Alerte online:
a) Alertele media sunt trimise prin e-mail imediat ce o știre de interes este publicată în sursele monitorizate.
b) Beneficiarul poate seta intervalul notificărilor (ex. la minut, 5 minute, 15 minute).
c) Informații incluse: titlul știrii, sursa, data și ora indexării, paragraful-cheie, link către articolul original.
d) Număr nelimitat de utilizatori: Alertele pot fi distribuite către orice număr de destinatari.
4. Beneficiarul are posibilitatea generării de rapoarte și statistici în platforma online, pe baza unor criterii precum cele de mai jos:
- Perioada
- Tema de interes
- Căutare cuvinte cheie, cuvinte cheie în corpul articolului
- Filtrare după canale media
- Filtrare după categorie
- Filtrare dupa sursă
4.1 Rapoartele customizate sau rezultatele căutarilor să fie disponibile pentru export în format: Word, HTML, PDF și EXCEL.
4.2 Analiza cantitativă va include indicatori precum:
· volumul și evoluția acoperirii media;
· analiza acoperirii media pe publicații;
· ierarhizarea subiectelor în funcție de expunerea lor în mass-media;
· top jurnaliști;
4.3 Analiza calitativă va include indicatori precum:
· articole pozitive/negative/neutre;
· favorabilitatea generală a acoperirii media;
5. Rapoartele de monitorizare pot fi vizualizate de către BENEFICIAR prin următoarele modalități:
· prin autentificarea acestuia pe pagina de Internet, prin introducerea numelui de utilizator și a parolei — acces pe perioada derulării contractului; 
· prin e-mail, în format html/pdffword editabil, în fiecare zi lucrătoare începând cu ora 07,00 (pentru articolele apărute în ziua curentă în presa centrală și din ziua precedentă pentru monitorizarea radio/tv și site-uri web) și ora 13,00 (pentru aflicolele apărute în ziua curentă în presa locală).
6. Prestatorul va emite lunar facturi pentru serviciile/produsele furnizate în luna anterioară.
7. Beneficiarul va achita contravaloarea facturii în maxim 30 zile calendaristice de la data primirii.

