CLARIFICARI ANRE

referitoare la detaliile de facturare previzute in facturi/anexa la factura, conform
prevederilor art. 24 alin. (8) al Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 5/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare (Regulament)

1. Referitor la pct. 0) - comparatii intre consumul actual de energie electrica al clientului si

consumul clientului pentru aceeasi perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in
care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD:
a. informatiile se publica doar in facturile emise pe baza indexului citit de OD cu
periodicitatea prevazuta de dispozitiile legale in vigoare;
b. comparatiile se refera la consumul clientului aferent perioadei de aplicare a contractului de
furnizare;
c. consumul actual reprezinta consumul mediu lunar al perioadei pentru care a fost emisa
factura de regularizare. Consumul fata de care se realizeaza comparatia este consumul
mediu lunar al perioadei similare a anului anterior.

2. Referitor la pct. p) - informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor
pentru energie sau ale organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de unde se
pot obtine informatii cu privire la masurile disponibile de imbunatatire a eficientei energetice

pentru echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in care facturile au la baza consumul
real sau o citire de la distanta de catre OD:
a. informatiile se publicd doar in facturile emise pe baza indexului citit de OD cu
periodicitatea prevazuta de dispozitiile legale in vigoare;
b. se publica in factura informatiile prevazute la pct. i), al art. 31 alin. (1) din Regulament:
. (1) Furnizorul are obligatia sa detind o pagina de internet proprie care sa permitd
inregistrarea numarului de accesari intr-o perioada data si sa pund la dispozitia clientului
un formular online pentru inregistrarea plangerilor si care sa contind cel putin
urmatoarele informatii:
()
i) recomandari referitoare la utilizarea eficientda a energiei electrice: informatii privind
datele de contact ale organizatiilor clientilor si ale companiilor de servicii energetice,
inclusiv adresele paginilor de internet unde se pot obtine recomandari privind masurile de
imbunatatire a eficientei energetice, specificatii tehnice obiective privind echipamentele
energetice etc”.

3.Referitor la pct. t) - comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din

aceeasi categorie de consum, in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o citire de
la distanta de catre OD:
a. seva publica urmatorul tabel (datele din tabel sunt cu titlu de exemplu):



Consum | Transga lunara de consum in Consumul mediu lunar al transei de Comparatie consum client /
client care se incadreazd consumul | consum in care se incadreaza consumul consum mediu lunar al
(kWh) clientului (kwh) clientului Tnanul ..... (kwh) transei

70 <83.3 49.09 | Cu .....% mai mare/mic

b. informatiile se publica doar in facturile emise pe baza indexului citit de OD cu
periodicitatea prevazuta de dispozitiile legale in vigoare.

c. consumul clientului este consumul mediu lunar al perioadei pentru care a fost emisa factura
de regularizare.

Observatii:

1. avand in vedere ca nu exista la aceasta data definit si cuantificat un client mediu de energie
normalizat sau etalonat ANRE recomanda realizarea comparatiei fata de consumul mediu
lunar al clientilor casnici/noncasnici aferent transei de consum fin care se incadreaza
consumul clientului. Transele de consum standard anual de energie electrica pentru clientii
casnici, respectiv pentru clientii noncasnici sunt prevazute in Metodologia de monitorizare
a pietei cu amanuntul de energie electrica, aprobata de ANRE (Metodologie de
monitorizare). Limitele lunare pe fiecare transa au fost determinate de ANRE prin
impartirea la 12 a valorilor limitelor consumului anual aferente transei respective (Tabel
nr. 1 si Tabel nr. 2), astfel:

Tabel nr. 1
Conform Metodologiei de monitorizare Determinat de ANRE
Consum anual de energie electrica Consum lunar de energie electrica
Transa de consum (kwh) (kwh)
pentru clientii casnici
Minim Maxim Minim Maxim

Transa DA <1000 <833
Transa DB >1000 <2500 > 83,3 <208,3
Transa DC >2 500 <5000 >208,3 <416,7
Transa DD > 5000 <15 000 >416,7 <1250
Transa DE > 15000 >1250




Tabel nr. 2

Conform Metodologiei de monitorizare

Determinat de ANRE

Consum anual de energie electrica

Consum lunar de energie electrica

Transa de consum (MWh) (KWh)
pentru clientii
noncasnici
Minim Maxim Minim Maxim
Transa IA <20 <17
Transa IB >20 <500 >1,7 <417
Transa IC >500 <2000 >41,7 <166,7
Transa ID >2000 <20 000 >166,7 < 1666,7
Transa IE >20000 <70 000 >1666,7 <5833,3
Transa IF >70000 <150 000 >5833,3 < 12500
Transa IG > 150 000 >12500

2. pentru stabilirea consumului mediu anual/lunar al unui client normalizat sau etalonat, pe
trangele de consum prezentate mai sus sunt utilizate datele raportate la ANRE de catre toti
furnizorii de energie electrica conform Metodologiei de monitorizare, respectiv consumul
final de energie electrica pe tip de client final, transe consum anual i numarul mediu de
clienti finali pe tip de client final, transe de consum anual, aferente anului anterior anului
in care se publica (Tabel nr. 3). Valorile rezultate pentru consumul mediu al transei de
consum se publica de catre ANRE pana la data de 31 martie pe pagina proprie de internet
pentru anul anterior. Furnizorii utilizeaza cele mai recente valori publicate pe site-ul

ANRE.




Tabel nr. 3 - An 2025 — Consum mediu client normalizat /an/lund/transa calculat conform
informatiilor transmise de furnizori la ANRE

Clienti finali Transe Consum Consum
consum mediu/client/normalizat/an mediu/client/normalizat/luna
(kWh/client/an) (kWh/client/luna)
DA 588,45 49,04
Casnici DB 1.756,16 146,35
DC 3.426,47 285,54
DD 5.406,22 450,52
DE 13.914,77 1.159,56
Transe Consum Consum
Clienti finali consum mediu/client/normalizat/an mediu/client/normalizat/luna
(MWh/client/an) (MWh/client/luna)
1A 10,41 0,87
IB 108,05 9,00
Noncasnici IC 509,96 42,50
ID 2.989,90 249,16
IE 25.105,70 2.092,14
IF 73.445,78 6.120,48
IG 247.691,25 20.640,94

4. Referitor _pct. X) si ) - X) contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie al
furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil si usor de comparat; Y) informatii despre
impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile de CO 2 si deseurile radioactive
rezultate din producerea de energie electrica pe baza mixului de energie global al furnizorului din
anul precedent.

a. informatiile se publica in toate facturile de energie electrica emise.

b. se vor utiliza datele cuprinse in eticheta de energie electrica, care se vor publica in

urmatoarele tabele:

Alte  surse
regenerabile

Alte surse | Hidroelectric | Eolian | Biomasa | Solar

conventionale

Gaze Pacura

naturale

Carbune | Nuclear

Contributia
sursei

primare de
energie (%)

Emisii specifice de CO2
(9/kWh)

Deseuri radioactive
(9/kWh)

Impactul asupra mediului

Furnizor
La nivel national




avand n vedere prevederile art. 6 al Regulamentului de etichetare a energiei electrice, aprobat
prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 61/2016, cu modificarile si completarile ulterioare
(Regulament de etichetare), conform carora ,,Informatiile obligatorii continute in eticheta de
energie electrica a unui furnizor sunt:

a) contributia fiecarei surse primare de energie la portofoliul de surse primare de energie
al furnizorului, corespunzatoare perioadei de referinta;

b) indicatorii de mediu aferenti energiei electrice furnizate;

c) compararea valorilor prevazute la lit. a) si b) cu mediile la nivel national ale marimilor
respective.”

Observatie: Obligatia furnizorilor de a transmite clientilor finali pand cel tarziu, pe data de 31
iulie eticheta energiei electrice, elaborata in conformitate cu prevederile art. 5 al Regulamentului
de etichetare, este distincta de informatia cuprinsa in anexa la factura de la pct. X) si y).



