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Nr. 48534/31.03.2026
SPECIFICAȚII TEHNICE
“Servicii de revizii, întreținere, reparații și ITP pentru autoturismele aflate în parcul auto al Autorității de Reglementare în domeniul Energiei - ANRE”

1. Obiectul achiziției și scopul
Capitolul I – Scopul contractului si Condiții generale

Încheierea de contracte pentru achiziția de “Servicii de reparare și întreținere a autoturismelor “ din dotarea ANRE, marca Skoda, Dacia , Volkswagen, pentru anul 2026 (01 05.2026-31.12.2026), cu posibilitate de prelungire conform legislației în vigoare. Se urmărește menținerea în stare de exploatare a autoturismelor la parametrii tehnicii proiectați.
1.1 Obiectul caietului de sarcini este de a achiziționa servicii de service auto (întreținere, revizii, reparații auto, ITP, demontare/montare/echilibrare roti, operațiuni de tinichigerie și vopsitorie) pentru autovehiculele prezentate în Specificații tehnice - LOTURI, în scopul menținerii acestora într-o buna stare de funcționare.
     Operatorul economic trebuie să pună la dispozitie servicii de service întreținere, revizii, reparații auto, ITP, demontare/montare/echilibrare roti, operațiuni de tinichigerie și vopsitorie, ținând cont de zona/zonele pentru care ofertează în funcție de loturile selectate (sau subcontractate) din următoarele orașe:  București, Arad, Sibiu, Târgu Mureș, Cluj, Iași, Constanța, Craiova, Galați, Brașov (în orașele enumerate există autoturisme in dotarea Inspecțiilor Teritoriale ANRE), pentru următoarele tipuri de autoturisme conform tabelelor de mai jos.
      Ofertele pot fi depuse pentru un lot sau mai multe loturi.
LOT 1

 BUCUREȘTI 

	NR. CRT.
	AUTO
	    NR ÎNMATRIC.
	AN FAB.
	SERIE CAROSERIE
	CAP. Cilindrică           cmc
	Putere

max.

( Kw)
	SURSĂ ENERGIE

	1
	SKODA SUPERB
	B-33-WPP
	2015
	TMBAA7NP3G7028540
	1395
	
	Benzină

	 2
	SKODA OCTAVIA
	B-36-CXA
	2015
	TMBAC7NE0G0035639
	1395
	
	Benzină

	3
	SKODA RAPID
	B-71-WEW
	2014
	TMBAN6NH4F4015674
	1197
	
	Benzină

	4
	SKODA RAPID
	B-28-ARN
	2014
	TMBAN6NH9E4011697
	1197
	
	Benzina

	5
	DACIA DUSTER
	B-46-WPP
	2014
	UU1HSDADG51976354
	1461
	
	Motorina

	6
	SKODA SUPERB HIBRID
	B-130-WPP
	2020
	TMBAW9NP5M7015460
	1395
	
	Hibrid

 ( benzină + electric)

	7
	SKODA SUPERB HIBRID
	B-131-WPP
	2020
	TMBAW9NP4M7015391
	1395
	
	Hibrid

 ( benzină + electric)

	8
	SKODA SUPERB HIBRID
	B-132-WPP
	2020
	TMBAW9NP4M7015862
	1395
	
	Hibrid

 ( benzină + electric)

	9
	SKODA SUPERB HIBRID
	B-133-WPP
	2020
	TMBAW9NP4M7015711
	1395
	
	 Hibrid

 ( benzină + electric)

	10
	SKODA OCTAVIA  HIBRID
	B-151-WPP
	2021
	TMBAW9NX4MY118640
	1395
	110
	Benzină +

electric

	11
	SKODA OCTAVIA  HIBRID
	B-152-WPP
	2021
	TMBAW9NX8MY120441

	1395
	110
	Benzină +

electric

	12
	SKODA OCTAVIA  HIBRID
	B-153-WPP
	2021
	TMBAW9NX2MY118846

	1395
	110
	Benzină +

electric

	   13
	SKODA OCTAVIA  HIBRID
	B-154-WPP
	2021
	TMBAW9NX8MY118821

	1395
	110
	Benzină +

electric

	14
	SKODA OCTAVIA  HIBRID
	B-155-WPP
	2021
	TMBAW9NX7MY120687

	1395
	110
	Benzină +

electric

	15
	SKODA OCTAVIA  HIBRID
	B-156-WPP
	2021
	TMBAW9NX4MY119349

	1395
	110
	Benzină +

electric

	16
	SKODA OCTAVIA  HIBRID
	B-157-WPP
	2021
	TMBAW9NX1MY121043

	1395
	110
	Benzina +

electric

	17
	SKODA OCTAVIA  HIBRID
	B-158-WPP
	2021
	TMBAW9NX2MY119849

	1395
	110
	Benzină +

electric

	18
	Autoturism Volkswagen Tiguan  Hibrid
	B-159-WPP
	2021
	WVGZZZ5NZMW40760
	1395
	110
	Benzină+

electric


LOT 2 IT. TÂRGU MUREȘ

	Nr. Crt.
	Tip/ Marcă 

autoturism
	Nr

înmatric.
	An

fabricaţie
	Nr. Identificare
	Capac.

cilindrică (cmc)
	Sursa energie

	1
	SKODA RAPID
	B-22-AUH
	2014
	TMBAN6NHXF4014187
	1197
	Benzină 



	2
	SKODA OCTAVIA
	B-35-CXA
	2015
	TMBAC7NE9G0035686
	1395
	Benzină


LOT 3 IT.ARAD 

	Nr. Crt.
	Tip/ Marcă 

autoturism
	Nr

înmatric.
	An

fabricaţie
	Nr. Identificare
	Capac.

cilindrică (cmc)
	Sursa energie

	1
	SKODA RAPID
	B-04-ANR
	2014
	TMBAN6NH9E4012025
	1197
	Benzină 




LOT 4 IT. SIBIU

	Nr. Crt.
	Tip/ Marcă 

autoturism
	Nr

înmatric.
	An

fabricaţie
	Nr. Identificare
	Capac.

cilindrică (cmc)
	Sursa energie

	1
	SKODA RAPID
	B-83-ANR
	2014
	TMBAN6NH4E4011686
	1197
	Benzină 




LOT 5 IT. BRAȘOV
	Nr. Crt.
	Tip/ Marcă 

autoturism
	Nr

înmatric.
	An

fabricaţie
	Nr. Identificare
	Capac.

cilindrică (cmc)
	Sursa energie

	1
	SKODA RAPID
	B-92-NGA
	2014
	TMBAN6NH1F4015972
	1197
	Benzină 




LOT 6 IT.CRAIOVA

	Nr. Crt.
	Tip/ Marcă 

autoturism
	Nr

înmatric.
	An

fabricaţie
	Nr. Identificare
	Capac.

cilindrică (cmc)
	Sursa energie

	1
	SKODA RAPID
	B-22-DHJ
	2014
	TMBAN6NH4F4016002
	1197
	Benzină 




 LOT 7 IT. IAȘI 
	Nr. Crt.
	Tip/ Marcă 

autoturism
	Nr

înmatric.
	An

fabricaţie
	Nr. Identificare
	Capac.

cilindrică (cmc)
	Sursa energie

	1
	SKODA RAPID
	B-22-LBZ
	2014
	TMBAN6NH8F4014575
	1197
	Benzină 




LOT 8 IT. GALAȚI 
	Nr. Crt.
	Tip/ Marcă 

autoturism
	Nr

înmatric.
	An

fabricaţie
	Nr. Identificare
	Capac.

cilindrică (cmc)
	Sursa energie

	1
	SKODA RAPID
	B-22-AUS
	2014
	TMBAN6NH2F4013941
	1197
	Benzină 




LOT 9 IT. CONSTANȚA 

	Nr. Crt.
	Tip/ Marcă 

autoturism
	Nr

înmatric.
	An

fabricaţie
	Nr. Identificare
	Capac.

cilindrică (cmc)
	Sursa energie

	1
	SKODA SUPERB
	B-33-VOE
	2014
	TMBAA63T8E9021160
	1390
	Benzină 




LOT 10 IT.CLUJ 

	Nr. Crt.
	Tip/ Marcă 

autoturism
	Nr

înmatric.
	An

fabricaţie
	Nr. Identificare
	Capac.

cilindrică (cmc)
	Sursa energie

	1
	SKODA RAPID
	B-48-ANR
	2014
	TMBAN6NH7E4011956
	1197
	Benzină 



	2
	SKODA RAPID
	B-07-CXA
	2014
	TMBAN6NHXF4015985
	1197
	Benzină 




LOT 11 BUCURESTI ( autoturisme aflate în perioada de garantie)

	Nr. Crt.
	Tip/ Marcă 

autoturism
	Nr

înmatric.
	An

fabricaţie
	Nr. Identificare
	Capac.

cilindrică (cmc)
	Putere max.

( Kw)
	Sursa energie

	1
	Skoda Octavia Hibrid
	B-115-TAU
	2022
	TMBAW7NX4NY120121
	1395
	110
	Benzină +

electric

	2
	Skoda Octavia Hibrid
	B-117-AIH
	2022
	TMBAW7NX0NY091443
	1395
	110
	Benzină+ electric


Operatorii economici se obligă să îndeplinească următoarele criterii/aspecte:

a) să presteze serviciile cu respectarea legislației rutiere in vigoare, a prevederilor din cărțile tehnice privind reparațiile si reviziile autovehiculelor, impuse de producătorul fiecărui autovehicul;

b) operațiunile de întreținere și/sau reparații se vor executa în conformitate cu manualul de întreținere și reparație (de atelier) al fabricantului.

c) după executarea serviciilor, autovehiculul trebuie să corespundă din punct de vedere tehnic, normelor impuse de legislația rutieră în vederea obținerii vizei Inspecției Tehnice Periodice.

În cazul în care se intervine asupra sistemului de frânare sau de direcție, operatorul economic este obligat să efectueze un test al sistemului de frânare pe stand omologat si verificat metrologic, precum şi reglarea sistemului de direcţie şi a unghiurilor pe standul de geometrie, cu prezentarea rezultatelor obţinute în urma acestor teste. De asemenea operatorul economic are obligaţia de a face o verificare a sistemelor ce concură la siguranţa autovehiculului in circulaţie, respectiv a sistemului de direcţie, a sistemului de frânare, a sistemului de iluminare, înainte de ieşirea acestuia din reparaţie, precum şi verificarea nivelului la ulei şi antigel;

d) sa răspundă de integritatea autovehiculului preluat, pe toată perioada efectuării reviziei şi/sau reparaţiei, până la predarea către conducătorul auto la ieşirea din reparaţie/revizie;

e) sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele, instalaţiile şi echipamentele conform standardelor impuse de producătorii autovehiculelor respective.

Pe timpul cât autovehiculele se află în service, responsabilitatea pentru luarea măsurilor de securitate a muncii, prevenirea şi stingerea incendiilor şi protecţia mediului cade în sarcina operatorului economic, fiind direct răspunzător în cazul producerii acestora cât şi a prejudiciilor produse autorități contractante;

f) să constate cu seriozitate şi profesionalism defecţiunile apărute la autovehicule (piese, consumabile), fiind direct răspunzător pentru această constatare, precum şi de înlocuirea pieselor defecte. Devizul estimativ cu valoarea manoperei (conform ofertei) şi valoarea pieselor ce urmează să se înlocuiască după constatare va fi efectuat de către operatorul economic și care va fi transmis autorității contractante spre aprobare.

g) la solicitarea autorității contractante, reprezentantul acestuia va fi admis în zona în care se efectuează lucrările de reparaţii.
h) autoritatea contractantă şi operatorul economic sunt obligaţi să asigure recepţia autovehiculului atât la primirea, cât şi la ieşirea acestuia din atelierul de reparaţii;

i) fără acceptarea de către autoritatea contractantă a devizului estimativ, nici o lucrare de reparație nu va fi derulată de operatorul economic;

j) pe perioada reparației/reviziei, autoritatea contractantă va fi înștiințată în scris pentru orice diferență apărută față de constatarea inițială, iar reparația suplimentară se va face numai după acceptul noului deviz;

k) să folosească piese de schimb şi accesorii originale, noi, pentru lotul 11 ;

l) sa presteze serviciile de reparaţii și revizii periodice conform procedeelor tehnologice, normativelor de timp şi condiţiilor de calitate impuse de producătorul mărcilor respective. 
m) sa mențină ferm tariful pentru ora de manoperă pe toată durata contractului;

n) pentru autovehiculele fabricate în anul 2022 (lotul 11) operatorul economic trebuie să asigure servicii de reparații în perioada de garanţie acordată de producător.
o)  eventualele reveniri cauzate de reparații neconforme, vor fi suportate financiar de operatorul economic. Autoritatea contractantă are dreptul de a notifica operatorul economic, în scris, pentru orice plângere sau reclamație ce apare în conformitate cu această garanție. La primirea unei astfel de notificări, operatorul economic are obligația de a remedia defecțiunea sau de a înlocui produsul în perioada convenită, fără costuri suplimentare pentru achizitor. Produsele care în timpul perioadei de garanție le înlocuiesc pe cele defecte, beneficiază de o nouă perioadă de garanție care curge de la data înlocuirii produsului.

p) să diagnosticheze autovehiculele pentru defecte electrice, electronice și/sau mecanice utilizând un tester autorizat de către fabricantul autovehiculului pentru diagnosticare;

q) să verifice sistemul de frânare al autovehiculelor utilizând un stand omologat și verificat metrologic. Documentul de omologare și verificare metrologică (valabil la data prezentării) se va prezenta in cadrul propunerii tehnice;

r) să regleze sistemul de direcţie (pentru geometria roţilor) al autovehiculelor utilizând un stand omologat și verificat metrologic. Documentul de omologare și verificare metrologică (valabil la data prezentării) se va prezenta in cadrul propunerii tehnice;

s) să introducă autovehiculele în procesul de reparaţie pe bază de programare în termen de maxim 48 de ore pentru diagnosticarea tehnică, de la solicitarea autorității contractante, în scopul asigurării rapide a pieselor de schimb/consumabilelor necesare efectuării reparaţiilor sau executarea reviziilor tehnice;

t) autoritatea contractantă, prin reprezentanţii săi împuterniciţi, are dreptul de a inspecta şi de a testa produsele (piesele de schimb) pentru a verifica conformitatea lor cu specificaţiile tehnice. Dacă vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificaţilor producătorului de autovehicul, autoritatea contractantă are dreptul să nu accepte produsele (piesele de schimb) sau să rezilieze contractul, iar operatorul economic are obligaţia să înlocuiască produsele neconforme şi să facă toate demersurile necesare pentru ca produsele să corespundă specificaţiilor tehnice;

u) se va asigura pe stoc piesele de schimb care se înlocuiesc la reviziile periodice;

v) sa efectueze toate acţiunile de service transmise/impuse de către producător fără costuri suplimentare pentru achizitor;

w) sa protejeze autovehiculul pe timpul staţionării în service cu huse, protecție pentru volan, huse pentru scaun, iar la componentele motor sa utilizeze protecţii laterale pentru aripi şi protecţia frontală;

x) să upgradeze softul aparatelor de diagnoză conform cu specificaţiile date de către producătorul mărcilor respective;

y)  deșeurile rezultate la efectuarea reviziilor care presupun condiții speciale de depozitare cum ar fi: uleiuri uzate, lichid frâna, antigel, filtre, vor fi reținute în unitatea service care prestează serviciile respective.

z)   deșeurile de fier, aluminiu, cupru, cauciuc, plastic, ebonite, grafit, etc. rezultate in urma reparațiilor vor fi de asemenea reținute în unitatea service.
aa) acumulatorii uzați rezultați in urma procesului de înlocuire, vor fi preluați de unitatea service, aceasta urmând sa aplice prevederile HG nr.1132/2008 privind regimul bateriilor si acumulatorilor și al deșeurilor de baterii si acumulator, cu completările și modificările ulterioare.
2. Conditii tehnice minimale privind modul de realizare a prestației:
2.1 operatorul economic trebuie să execute toată gama de reparații/servicii pentru fiecare tip/ model autovehicul prevăzut în fiecare lot astfel:

-diagnoză;

-reparații mecanice și electrice;

-reparații de tinichigerie și vopsitorie;

-servicii de vulcanizare;

-inspecții tehnice periodice( ITP);

- revizii tehnice periodice la numărul de kilometrii parcurși, conform specificatiilor din cartea tehnică, sau la fiecare an de exploatare;
-revizii speciale la trecerea de la un sezon la altul ( 1-30 martie si 1-31 octombrie);

-tractări în localitate și în afara localității în cazul autovehiculelor imobilizate din cauza unor defecțiuni;

2.2 Pentru efectuarea lucrărilor menționate la punctul 2.1, operatorul economic trebuie să dețină o dotare minimală care să conțină cel puțin următoarele:

- stand verificare geometrie auto;
- stand verificare noxe, cu dovada verificării metrologice a acestuia;
- stand și soft defectoscopie pentru tipurile deținute de achizitor;

- elevatoare;

- atelier tinichigerie și vopsitorie;
- atelier reparații electrice;

- stand pentru efectuarea inspecțiilor tehnice periodice;

- cuptor vopsitorie;

-autovehicul cu platformă pentru tractarea autovehiculelor defecte care nu se mai pot deplasa până la service;

-stand echilibrare roți;

           Serviciile de întreținere și reparații a autoturismelor vor fi prestate de personal specializat      

           calificat, pentru fiecare specialitate în parte.
2.3 Unitatea prestatoare să fie autorizată de către  REGISTRUL AUTO ROMÂN pentru efectuarea de servicii de întreținere și reparare a mărcilor și tipurilor de autovehicule pentru care depune ofertă. Documentul care atesta acest fapt se va prezenta in cadrul ofertei tehnice;
2.4 Unitatea prestatoare să fie autorizată de producător pentru efectuarea de servicii de întreținere și reparare a autoturismelor aflate în garanție ( Lot 11/ București).
2.5 Piesele de schimb, materiale consumabile, subansamble e.t.c., vor fi de origine/echivalente agreate de producătorul de autovehicule.
2.6 Perioada de garanție pentru reviziile și reparațiile curente efectuate de către prestator va fi de 12 luni, iar pentru piesele de schimb, ansamble, subansamble va fi de cel putin 18 luni de la introducerea în manoperă. În timpul perioadei de garanție, operatorul economic va înlocui piesele de schimb defecte și montate de către acesta, pe cheltuiala sa, numai în cazul de exploatare necorespunzătoare dovedită, din partea utilizatorului.
2.7 Unitatea prestatoare va asigura pe toată perioada contractului, servicii de tractare și transport pe platforma a autovehiculelor avariate iar tarifele nu se vor modifica pe perioada de derulare a contractului.

Piesele înlocuite vor fi puse la dispoziția autorității contractante, la solicitarea acesteia.

3. Termen de execuție

3.1 Remedierea defectiunilor constatate se va efectua în termen de maximum 3 zile lucrătoare de la data întocmirii raportului de constatare pentru operațiile cu grad mediu de complexitate;
3.2 Remedierea defectiunilor constatate cu grad sporit de complexitate care necesită comandarea și aprovizionarea cu piese de schimb, se va efectua în termen de maximum 12 zile lucrătoare de la data introducerii autovehiculului în atelierul service al operatorul economic;
3.3 Operatorul economic are următoarele obligații privind timpii de intervenție:

· constatarea defecțiunii: maxim 24 ore de la predarea autovehiculului 

· transmiterea devizului estimativ: maxim 24 ore de la constatare 

· introducerea în reparație: maxim 48 ore de la aprobarea devizului 

Termenele de execuție pot fi prelungite o singură dată, doar în cazuri justificate, cu acordul scris al autorității contractante.

Durata totală de imobilizare a unui autovehicul nu va depăși 15 zile lucrătoare/intervenție, cu excepția cazurilor justificate și aprobate.

În funcție de situațiile survenite în procesul de reparație, acest termen poate fi modificat de comun acord cu autoritatea contractantă.
4. Clauze privind performanța, controlul și protecția autorității contractante

4.1 Servicii de tractare

Operatorul economic va asigura servicii de tractare după cum urmează:

· în localitate: timp de intervenție maxim 2 ore 

· în afara localității (în limita a 100 km): maxim 4 ore 

Tarifele pentru tractare vor rămâne fixe pe toată durata contractului.

4.2 Remedierea defectelor în garanție

În cazul apariției unor defecțiuni în perioada de garanție, operatorul economic are obligația de a remedia problema, fără costuri suplimentare.

Informații despre modul de întocmire și transmitere a ofertelor:
Oferta depusă va conţine OBLIGATORIU următoarele:

- Lotul pentru care se depune oferta;

- datele de identificare ale societăţii (adresa, numar de înmatriculare, CUI, telefon/fax/e-mail, cont trezorerie, nume si functie reprezentant legal si responsabilul pentru derularea contractului);
- perioada de valabilitate a ofertei (minimum 30 de zile, iar tarifele vor ramane neschimbate pana la 31.12.2026);
- Oferta tehnică: Elementele ofertei tehnice se vor prezenta detaliat şi complet în corelaţie cu cerinţele specificaţiilor tehnice, astfel încât acestea să permită identificarea cu uşurinţă a corespondenţei acesteia cu specificaţiile tehnice. Oferta va cuprinde obligatoriu toate cerințele solicitate în sprecificaţiile tehnice, pentru lotul /loturile ofertat/ofertate. 
- Oferta financiară se va întocmi în lei, fără TVA conform cerintelor specificatiilor tehnice, astfel incat sa rezulte 

Valoarea tarifului mediu al ofertei financiare = 0,25 x Tmitp + 0,75x Tmm, calculate pe baza tarifelor de mai jos:

Tmitp = tarif mediu al costului ITP, care se calculează ca media aritmetică pentru autovehiculele care sunt cuprinse în lotul /loturile ofertat/ofertate, conform specificatiilor tehnice;

Tmm = tariful orar mediu ponderat al manoperei, pentru lotul /loturile ofertat/ofertate care se calculează cu formula:

Tmm = (0,5 x tarif manoperă mecanică + 0,25 x tarif manoperă electrică +0,25 tarif vopsitorie și tinichigerie)

Totodata, ofertantii vor trebui sa completeze si tarifele de manopera tehnologica , conform tabelului de mai jos:

Tariful mediu de manoperă tehnologică 

	Nr.
	Denumire servicii
	Tarif oră tehnologică (lei/oră manoperă tehnologică, fără TVA)

	1
	Mecanica 
	

	2
	Electrica
	

	3
	Vopsitorie si tinichigerie
	

	
	Tariful orar mediu ponderat al manoperei = (0,5 x tarif manoperă mecanică+ 0,25 x tarif manoperă electrică +0,25 tarif vopsitorie și tinichigerie){Tmm}
	


	Nr.
	Denumirea serviciului prestat
	Lei fara TVA

	1
	ITP/autoturism (Tmitp)
	


Oferta declarata castigatoare va fi oferta care va prezenta valoarea tarifului mediu al ofertei financiare cea mai mică, pentru fiecare lot in parte, in condititiile in care indeplineste toate cerintele din specificatiile tehnice, pentru lotul /loturile ofertat/ofertate.
Ofertele semnate de reprezentantul legal si scanate, se vor transmite pana la data de 16.04.2026, pe adresa de email: achizitii@anre.ro
         Plata se va efectua conform clauzelor contractuale,  în contul de trezorerie al prestatorului, pe baza de factura, în termen de 30 zile de la data transmiterii facturii în format electronic prin sistemul national RO e-Factura, în conformitate cu  prevederile Legii nr. 72/2013 privind măsurile pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști și între aceștia și autorități contractante și numai după verificarea şi confirmarea prestării serviciilor de către reprezentații achizitorului.
Director, 
Direcția Activități Suport

Nemțoiu Adriana

Sef Serviciu Achiziții  si Administrativ
Iliescu Claudia Marina
 Compartiment Administrativ
 Pavel Constantin
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