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[bookmark: _Hlk232087094]ANUNȚ PRIVIND CONSULTAREA PIEȚEI 
în vederea stabilirii valorii estimate a achiziţiei de servicii de comunicare multi-platformă 
pentru informarea clienţilor finali de energie electrică și gaze naturale 
cu privire la drepturile acestora
      

CĂTRE TOȚI CEI INTERESAȚI

Informaţii generale

Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei (ANRE) desfășoară prezenta consultare a pieței în vederea estimării valorii unui contract de servicii de comunicare multi-platformă destinat implementării unei campanii de informare a clienților finali de energie electrică și gaze naturale.

Necesitatea realizării campaniei de informare derivă din obligațiile legale ale ANRE prevăzute la art. 73 și art. 102¹ alin. (9) din Legea nr. 123/2012 a energiei electrice și a gazelor naturale, care impun derularea de campanii de informare prin mass-media, mediul online și social media în vederea informării consumatorilor cu privire la drepturile acestora.

Obiectul prospectării

Prezenta prospectare de piață are ca scop identificarea nivelului de preț practicat pe piață pentru serviciile necesare implementării unei campanii integrate de comunicare și informare în mediul digital, precum și colectarea informațiilor necesare estimării valorii contractului de servicii ce urmează a fi atribuit. 

Informațiile solicitate privind costurile unitare ale diferitelor activități și livrabile au caracter orientativ și sunt utilizate exclusiv pentru fundamentarea bugetului estimat al proiectului, fără ca acestea să reprezinte poziții distincte ce urmează a fi achiziționate separat.
Obiectivul campaniei

Creșterea gradului de informare și înțelegere a consumatorilor de energie electrică şi gaze naturale cu privire la drepturile acestora, mecanismele de protecție a consumatorilor, funcționarea piețelor de energie electrică și gaze naturale, precum și rolul și atribuțiile ANRE, prin comunicarea transparentă și accesibilă a informațiilor de interes public pe platformele digitale Facebook, Instagram, Youtube,  TikTok şi LinkedIn.

Publicul ţintă

Campania vizează în principal următoarele segmente de public:

	Grup-țintă
	Caracteristici relevante

	Consumatori casnici de energie
	Persoane fizice cu vârsta 18-65 ani, consumatori de energie electrică și/sau gaze naturale; prioritar segmentul 25-45 ani, activ pe platformele vizate

	Consumatori activi de media digitală
	Utilizatori activi de Facebook, Instagram, Youtube, TikTok, LinkedIn, interesați de teme economice, de consum și de politici publice



[bookmark: _Toc176424447]Servicii solicitate 

ANRE intenționează să contracteze un pachet integrat de servicii de comunicare digitală, care să acopere întregul ciclu de producție și distribuție a conținutului, de la strategie până la raportare, după cum urmează:

Etapa I - Strategie și planificare de conținut
· Elaborarea strategiei de conținut pentru perioada data semnării contractului până la data de 30.11.2026, diferențiată pe platforme (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube, TikTok);
· Stabilirea calendarului editorial;
· Definirea indicatorilor de performanţă (KPI) și a metodologiei de măsurare a performanței campaniei. 

Etapa II - Creare de conţinut şi diseminare pe canale digitale
· Pentru platforma Tiktok – cel puțin 50 de milioane de vizualizări, de la cel puțin 20 creatori de conținut, dintre care cel puțin 5 macro-influenceri, care să posteze fiecare cel puțin 10 elemente de conținut. 
· Pentru platforma Instagram - cel puțin 30 de milioane de vizualizări, de la cel puțin 10 creatori de conținut, dintre care cel puțin 2 macro-influenceri, care să posteze fiecare cel puțin 5 elemente de conținut.
· Pentru platforma Youtube - cel puțin 30 de milioane de vizualizări, de la cel puțin 20 creatori de conținut, dintre care cel puțin 5 macro-influenceri, care să posteze fiecare cel puțin 10 elemente de conținut.
· Pentru platforma Facebook - cel puțin 50 de milioane de vizualizări, de la cel puțin 20 creatori de conținut, dintre care cel puțin 5 macro-influenceri, care să posteze fiecare cel puțin 10 elemente de conținut.
· Pentru platforma LinkedIn - cel puțin 50 de milioane de vizualizări, de la cel puțin 20 creatori de conținut, dintre care cel puțin 5 macro-influenceri, care să posteze fiecare cel puțin 10 elemente de conținut.

Etapa III - Raportare și analiză de performanță
· Rapoarte lunare de performanță pentru toate platformele, cu analiza indicatorilor față de KPI-urile stabilite;
· Raport final de campanie la finalizarea contractului, cu analiza comparativă a evoluției indicatorilor pe perioada de derulare a campaniei.

Campania presupune atât generarea de conținut organic generat de influenceri, cât și promovare plătită: 
· administrare campanii Meta Ads;
· administrare campanii TikTok Ads;
· administrare campanii Google Ads / YouTube;
· optimizare și monitorizare. 
Proporția între conținutul organic și cel plătit este de 80%-20%, unde 80% este conținut organic. 
Influencerii identificați pentru derularea campaniei vor fi supuși aprobării ANRE înainte de a fi contactați în vederea derulării campaniei. 

Solicitări tehnice privind influencerii:
	Nivel
	Tip creatori de conţinut
	Rol principal

	1
	Micro-influencer, creatori de nişă 
	Engagement puternic, reach, awareness, normalizarea discuției despre energie

	2
	Macro influencer 
	Expunere largă, credibilitate, explicații aplicate, trafic spre comparator

	3
	Premium influencer
	Maximizarea acoperirii campaniei la nivel național, creșterea vizibilității informațiilor de interes public și amplificarea mesajelor strategice către audiențe extinse și diversificate.



Prin influenceri se înţelege creatori de conţinut cu rol de marketing:
· micro influencer (audienţă estimată 10.000-100.000 urmăritori),
· macro influencer (audienţă estimată >100.000 urmăritori)
· premium influencer (audienţă estimată >500.000 urmăritori)
Informații financiare orientative solicitate

Operatorii economici sunt invitați să transmită ofertă neangajantă conform Anexei 1:
· costuri servicii de creare strategie şi planificare conţinut;
· costuri de producție conținut;
· costuri pentru colaborarea cu influenceri;
· alte costuri asociate.
Prețurile vor fi exprimate în lei fără TVA.
Perioada de derulare a campaniei: de la data semnării până la 30 noiembrie 2026. 
[bookmark: _GoBack]Având în vedere cele prezentate, în vederea desfășurării acestui proces de consultare a pieței, ANRE primește de la firmele de specialitate care doresc să participe, oferte neangajante estimative în concordanță cu cerințele atașate la prezentul anunț până la data de 25.06.2026, ora 12:00, la adresa de e-mail birou.presa@anre.ro.
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ANEXA NR. 1
[bookmark: X7610bc65684b3ba31a00a16d7c82df2657a4592]Ofertă neangajantă
[bookmark: scop]Scop
Prezenta anexă are rolul de a colecta informații privind costurile și rezultatele estimate pentru campanii de comunicare și informare derulate prin intermediul creatorilor de conținut din mediul online.
Cantitățile și tipurile de livrabile au caracter orientativ și sunt solicitate exclusiv în scopul estimării valorii contractului. Contractul ce urmează a fi atribuit va avea ca obiect furnizarea unor servicii integrate de comunicare digitală pentru implementarea unei campanii de informare, iar livrabilele efective vor fi stabilite în funcție de strategia de comunicare propusă și de obiectivele campaniei.
Operatorii economici sunt invitați să completeze tabelele de mai jos.
[bookmark: X6e4ea1f02ca1889f7648d4280ae272c6f8b45f0]
Tabel 1 – Estimare costuri colaborare influenceri
	Categoria influencer
	Număr urmăritori
	Cost/Reel (lei fără TVA)
	Cost/Postare (lei fără TVA)
	Cost/Story
(lei fără TVA) 
	Cost/
Carusel (lei fără TVA)
	Reach estimat/ campanie
	Engagement estimat

	Micro
	10.000 – 100.000
	
	
	
	
	
	

	Macro
	100.000 – 500.000
	
	
	
	
	
	

	Premium
	peste 500.000
	
	
	
	
	
	



[bookmark: tabel-2-estimare-pachet-campanie]Tabel 2 – Estimare pachet campanie
	Categoria de livrabil
	Descriere orientativă
	Cantitate estimată
	Cost unitar (lei fără TVA)
	Cost total (lei fără TVA)

	Servicii etapa I
	Strategie și planificare de conținut a întregii campanii
	
	
	

	Postare statică social media
	Imagine unică adaptat platformei (Facebook, Instagram, LinkedIn)
	
	
	

	Carusel social media
	Carusel educativ/informativ (Facebook, Instagram, TikTok Photo Mode, LinkedIn Document/Carousel)
	
	
	

	Material video scurt
	Reel Facebook/Instagram, TikTok Video, YouTube Shorts
	
	
	

	Material video extins
	Video explicativ/interviu/reportaj pentru Facebook, LinkedIn sau YouTube
	
	
	

	Story
	Story Facebook și/sau Instagram
	
	
	

	Articol LinkedIn
	Articol editorial publicat pe LinkedIn
	
	
	

	Newsletter LinkedIn
	Newsletter informativ publicat pe LinkedIn
	
	
	

	Sondaj (Poll) LinkedIn
	Conținut interactiv pentru creșterea implicării publicului
	
	
	

	Live streaming
	Sesiune live pe Facebook, Instagram, TikTok sau YouTube
	
	
	

	Promovare plătită
	Management campanii Meta Ads, TikTok Ads, YouTube Ads, LinkedIn Ads
	
	
	

	Alte costuri asociate
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	



[bookmark: tabel-3-propunere-mix-influenceri]Tabel 3 – Propunere mix influenceri
	Tip influencer
	Număr recomandat
	Reach estimat
	Cost total estimat

	Micro
	
	
	

	Macro
	
	
	

	Premium
	
	
	

	TOTAL
	
	
	



[bookmark: indicatori-minimi-solicitați]Indicatori minimi solicitați

Operatorii economici sunt invitați să precizeze valorile estimate pentru următorii indicatori:
Reach total estimat: ___________________
Număr total de afișări: ___________________
Număr total de vizualizări video: ___________________
Rată medie de engagement: ___________________
Cost estimat per 1.000 afișări (CPM): ___________________
Cost estimat per utilizator atins: ___________________
[bookmark: declarație]
Declarație

Datele prezentate au caracter estimativ și sunt furnizate exclusiv pentru fundamentarea valorii estimate a viitoarei proceduri de achiziție.

Operator economic: ____________________________
Persoană de contact: ____________________________
Data: ____________________________
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